
プラネットのサービスは、日用品・化粧品、ペットフード・ペット用品、
OTC医薬品などの業界でご利用いただいております。

広く遍く、消費財流通の情報インフラであり続けます
ひろ あまね

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

2024 Autumn
 Vol.144

Planet
VAN

VAN
合同会社ナンバーツー エグゼクティブ・コーチ　林 健太郎

特 集

対人関係をより良くする
否定しない会話

CLOSE UP USER

牛乳石鹼共進社株式会社様

基幹EDI、販売データ活用事例



0% 20% 40% 60%

図表1　「あなたが調理用保存容器を選ぶとき、重視する点を教えて
　　　 ください。（お答えはいくつでも）」への回答（抜粋）

電子レンジ可

男性
n=1677

女性
n=1794 男女差

価格の安さ

洗いやすさ

容量

密閉性

収納しやすさ

耐久性

開閉しやすさ

素材の安全性

中身が
見えやすいか

色やかたちなどの
デザイン

冷凍・解凍に
適した性能

保存性能
（食材の新鮮さを

保つ能力）

57.057.0

52.352.3

49.749.7

49.649.6

43.743.7

42.942.9

42.342.3

38.738.7

37.837.8

33.833.8

32.132.1

31.931.9

23.223.2

n=3471 （%） （pt）

51.851.8 61.861.8 10.010.0

54.854.8 50.150.1 4.74.7

43.443.4 55.655.6 12.212.2

46.446.4 52.652.6 6.26.2

42.642.6 44.644.6 2.02.0

37.637.6 47.947.9 10.310.3

44.644.6 40.140.1 4.54.5

34.634.6 42.442.4 7.87.8

34.534.5 40.940.9 6.36.3

34.234.2 33.433.4 0.80.8

29.029.0 35.035.0 6.06.0

29.629.6 34.134.1 4.44.4

16.516.5 29.529.5 13.013.0

　

食
材
や
作
り
置
き
の
保
管
で
活
躍
す

る
調
理
用
保
存
容
器
。
自
宅
で
使
っ
て
い

る
容
器
の
種
類
を
尋
ね
る
と
、「
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
製
」
が
77.
9
％
で
圧
倒
的
に
多

く
、
次
い
で
「
ガ
ラ
ス
製
」（
39.
3
％
）、

「
ビ
ニ
ー
ル
製
」（
33.
9
％
）、「
ホ
ー
ロ
ー

製
」（
16.
4
％
）、「
ス
テ
ン
レ
ス
製
」

（
13.
7
％
）
の
順
で
し
た
。

　

調
理
用
保
存
容
器
を
選
ぶ
時
に
重
視
す

る
点
（
全
体
）
は
、
1
位
が
「
電
子
レ
ン

ジ
可
」（
57.
0
％
）、
2
位
「
価
格
の
安

さ
」（
52.
3
％
）、
3
位
「
洗
い
や
す
さ
」

（
49.
7
％
）
と
な
り
ま
し
た
（
図
表
１
）。

男
女
で
10
ポ
イ
ン
ト
以
上
の
差
が
あ
っ
た

項
目
は
、「
電
子
レ
ン
ジ
可
」、「
洗
い
や
す

さ
」、「
収
納
し
や
す
さ
」、「
色
や
か
た
ち

な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
」
で
、
い
ず
れ
も
女
性

の
方
が
高
い
割
合
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

保
存
容
器
を
ダ
メ
に
し
て
し
ま
っ
た
状

況
に
つ
い
て
聞
く
と
、
最
も
多
か
っ
た
の

は
「
に
お
い
が
つ
い
て
取
れ
な
く
な
っ
た
」

（
30.
1
％
）、
次
い
で
「
落
と
し
た
り
ぶ
つ

け
て
割
っ
た
り
壊
し
た
」（
26.
7
％
）
で

し
た
。保
存
容
器
を
買
い
替
え
る
頻
度
は
、

５
年
以
上
買
い
替
え
な
い
人
（「
4
～
5

年
に
1
回
程
度
」
よ
り
少
な
い
頻
度
）
が

36.
2
％
と
最
も
多
く
、
そ
の
次
が
「
２
～

３
年
に
１
回
程
度
」（
25.
3
％
）
で
し
た
。

　

お
に
ぎ
り
を
包
む
時
に
何
を
使
う
か
と

い
う
質
問
に
対
し
て
は
、
全
体
で
は
「
ラ
ッ

プ
」
と
回
答
し
た
人
が
68.
2
％
と
最
も

多
く
、
定
番
と
言
え
そ
う
で
す
。
続
い
て

「
ア
ル
ミ
ホ
イ
ル
」（
21.
5
％
）、「
お
に
ぎ

り
専
用
ケ
ー
ス
」（
5.
5
％
）
と
な
っ
て

お
り
、「
自
分
で
お
に
ぎ
り
を
作
ら
な
い
」

と
い
う
人
が
14.
8
％
、「
お
に
ぎ
り
は

作
る
が
包
む
こ
と
は
な
い
」
と
い
う
人
が

7.
1
％
で
し
た
。

　

自
由
回
答
で
は
、
容
器
へ
の
に
お
い
移

り
・
色
移
り
は
、
ガ
ラ
ス
容
器
に
切
り
替

え
て
「
悩
み
か
ら
解
放
さ
れ
た
」
と
い
う

人
が
複
数
お
り
、
次
の
よ
う
な
コ
メ
ン
ト

が
あ
り
ま
し
た
。

　
「
若
い
と
き
は
１
０
０
円
シ
ョ
ッ
プ
で
保

存
容
器
を
購
入
し
て
い
た
が
、
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
製
品
ば
か
り
の
た
め
、
に
お
い
が
付
い

た
り
、
色
が
付
い
た
り
し
て
長
く
使
え
な

い
と
感
じ
た
。
デ
ザ
イ
ン
が
シ
ン
プ
ル
で

流
行
に
左
右
さ
れ
に
く
い
ガ
ラ
ス
容
器
の

ほ
う
が
、
長
い
目
で
見
れ
ば
コ
ス
パ
が
い

い
た
め
、
最
近
は
１
０
０
円
シ
ョ
ッ
プ
で

の
購
入
が
減
っ
た
」（
女
性
・
40
代
）

　

一
方
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
で
も
、「
キ
ム

チ
や
ラ
ッ
キ
ョ
ウ
な
ど
の
漬
物
は
ラ
ッ
プ

を
敷
い
て
か
ら
入
れ
る
」
と
工
夫
し
て
乗

り
切
っ
て
い
る
人
も
い
ま
し
た
。　

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、調理用保存グッズに関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

調
理
用
保
存
グ
ッ
ズ
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
保
存
容
器
の
活
用
方
法

お
に
ぎ
り
を
包
む
時
は
ラ
ッ
プ
が
定
番

専
用
ケ
ー
ス
を
使
用
し
て
い
る
人
も

に
お
い
移
り
や
色
移
り
は

ガ
ラ
ス
製
で
解
消

調査機関：株式会社プラネットによる
調査企画をもとに、株式会社ネオマー
ケティングにて「調理用保存グッズ」に
関する意識調査を実施。
期間：2024年2月9日～ 15日、インター
ネットで4,000人が回答。
バックナンバーより時節に合ったトピッ
クをご紹介しています。

詳しい調査結果はWebへ
「調理用保存グッズ」
ホームページまたは二次元コード
からご覧ください

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
素
材
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
が
最
多

重
視
す
る
点
は
電
子
レ
ン
ジ
で

使
え
る
か

男女差青字：男性の方が数値が高い、男女差赤字：女性の方が数値が高い
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ス
ム
ー
ズ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
確
立
し
、
相
手
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
行

動
を
取
っ
て
も
ら
う
に
は「
褒
め
る
」こ

と
が
よ
い
と
言
わ
れ
る
。
し
か
し
、「
褒

め
る
」や「
肯
定
す
る
」よ
り
、
も
っ
と

効
果
的
か
つ
劇
的
に
対
人
関
係
を
改
善

す
る
方
法
が
あ
る
。
そ
れ
が「
否
定
し

な
い
習
慣
」を
身
に
つ
け
る
こ
と
だ
。

多
く
の
人
が
無
意
識
に
行
っ
て
い

る「
相
手
の
言
葉
や
考
え
、
行
動
の
結

果
を
認
め
な
い
」「
話
や
意
見
を
聞
か
な

い
」「
相
談
に
真
剣
に
向
き
合
わ
な
い
」

と
い
っ
た
言
動
や
態
度
に
、
相
手
は「
否

定
さ
れ
た
」
と
感
じ
、
知
ら
ず
知
ら
ず

の
う
ち
に
対
人
関
係
に
悪
影
響
を
及
ぼ

し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

否
定
ば
か
り
さ
れ
る
と
ど
う
な
る

か
。
怒
り
が
生
ま
れ
る
、
オ
ー
プ
ン
に

話
せ
な
く
な
る
な
ど
の
デ
メ
リ
ッ
ト
が

増
え
る
。
一
方
、
否
定
さ
れ
な
け
れ
ば
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
に
な
る
、
も
っ
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
た
く
な

る
な
ど
、
対
人
関
係
に
お
け
る
メ
リ
ッ

ト
が
増
え
て
い
く（
図
１
）。

こ
の
よ
う
に「
否
定
し
な
い
習
慣
」は

多
く
の
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
が
、
と

く
に
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
重
要
な
の
が

「
心
理
的
安
全
性
」
が
生
ま
れ
る
こ
と

だ
。
心
理
的
安
全
性
と
は「
誰
が
何
を

言
っ
て
も
、
ど
の
よ
う
な
発
言
や
指
摘

を
し
て
も
、
否
定
や
拒
絶
さ
れ
た
り
す

る
心
配
の
な
い
状
態
」の
こ
と
を
言
う
。

こ
れ
が
あ
る
チ
ー
ム
は
生
産
性
が
高
い

と
い
う
研
究
結
果
も
出
て
い
る
。

「
相
手
が
話
し
て
い
る
途
中
で
さ
え

ぎ
っ
て
話
し
出
す
」「
目
を
合
わ
せ
ず
、

別
の
こ
と
を
し
な
が
ら
話
を
聞
く
」。

こ
れ
ら
は
言
葉
で
は
否
定
し
て
い
な
く

て
も
、
相
手
に
と
っ
て
は
否
定
さ
れ
て

い
る
の
と
変
わ
ら
な
い
。

ア
ド
バ
イ
ス
の
つ
も
り
で
よ
か
れ
と

思
っ
て
意
見
す
る
こ
と
も
否
定
に
つ
な

が
る
。
例
え
ば
、
部
下
の
考
え
た
企

画
が
一
定
の
水
準
に
達
し
て
い
な
け
れ

ば
、「
も
う
少
し
深
掘
り
で
き
な
い
か
」

林 健太郎（はやし けんたろう）

合同会社ナンバーツー 
エグゼクティブ・コーチ

1973年、東京都生まれ。バンダイ、NTTコミュニケーショ
ンズなどに勤務後、海外修行を経てプロコーチとして独立。
フィリップ・モリス社をはじめ、多くの企業でコーチング研
修を行い、ビジネスリーダーを育成。2020年、オンライン
によるコーチングの新形態として「10分コーチング」（商標
出願中）を開発。短期集中型の斬新なコーチングスタイル
を啓発中。主な著書に『できる上司は会話が9割』（三笠書
房）、『否定しない習慣』『子どもを否定しない習慣』（とも
にフォレスト出版）など。

● 否定ばかりされると、怒りが生まれる
● 否定ばかりされると、オープンに話せなくなる
● 否定ばかりされると、信頼関係が生まれにくくなる
● 否定ばかりされると、自己肯定感が低下し、自信を持てなくなる

● 否定されないと、ポジティブな感情になる
● 否定されないと、もっとコミュニケーションを取りたくなる
● 否定されないコミュニケーションでは、信頼関係が生まれる
● 否定されないコミュニケーションでは、自己肯定感が高まり、
  自信が持てる

図1　「否定される」と「否定されない」
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私
た
ち
は
言
葉
で
明
確
に
否
定
し
な
く
て
も
、
自
分
で
は
意
識
し
て
い
な
い
言
動
に
よ
っ
て
、
相
手
の
考
え
や
意
見
、
行

動
な
ど
を
否
定
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。「
無
意
識
の
否
定
」
を
「
否
定
し
な
い
習
慣
」
に
変
え
る
こ
と
で
、
対
人
関
係

は
劇
的
に
改
善
す
る
。
と
く
に
近
年
は
働
き
方
が
多
様
化
し
、
個
人
の
価
値
観
や
多
様
性
が
重
視
さ
れ
る
社
会
に
な
っ
て

お
り
、
違
い
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
い
る
。
多
く
の
企
業
で
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
に
努
め
る
コ
ー

チ
ン
グ
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
・
林
健
太
郎
氏
が
「
否
定
し
な
い
会
話
」
の
実
践
技
術
を
紹
介
す
る
。

特集

「
否
定
し
な
い
習
慣
」
は

心
理
的
安
全
性
を
生
む

心
得
て
お
き
た
い

三
つ
の
「
否
定
し
な
い
マ
イ
ン
ド
」

対
人
関
係
を
よ
り
良
く
す
る

否
定
し
な
い
会
話



ど
だ
。
重
要
な
の
は
目
的
を
共
有
し
、

「
両
方
の
意
見
の
良
い
部
分
を
合
わ
せ

た
選
択
肢
」を
探
る
こ
と
で
あ
る
。

三
つ
目
が
、「
過
剰
な
期
待
」は
し
な

い
こ
と
。
否
定
し
た
く
な
る
の
は
、
相

手
に
多
大
な
期
待
を
抱
い
て
い
る
場
合

が
多
い
。
そ
の
期
待
が
裏
切
ら
れ
る

と
、
否
定
し
た
り
、
責
め
た
り
し
て
し

ま
う
。
と
く
に
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
部
下

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
期
待
以
下
だ
と

厳
し
い
言
葉
を
投
げ
か
け
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
だ
が
、
ほ
と
ん
ど

の
場
合
、
そ
の
部
下
は
一
生
懸
命
や
っ

て
い
る
。
ど
ん
な
に
期
待
は
ず
れ
な
結

果
で
も「
そ
の
人
な
り
に
精
一
杯
や
っ

て
い
る
」
と
い
う
認
識
を
持
て
ば
、
か

け
る
言
葉
も
違
っ
て
く
る
は
ず
だ
。

「
否
定
し
な
い
」
と
い
う
の
は
、
相

手
の
言
葉
や
考
え
、
意
見
、
行
動
な
ど

を
頭
か
ら
否
定
し
な
い
と
い
う
意
味
だ

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
否
定
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
時
も
あ
る
し
、
間
違
っ
て
い

る
こ
と
は
間
違
っ
て
い
る
と
言
う
こ
と

も
必
要
だ
。
そ
こ
で
相
手
に
否
定
と
し

て
受
け
止
め
ら
れ
な
い
た
め
に
実
践
し

た
い
の
が
次
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
だ
。

そ
の
一
つ
が「
復
唱
」で
あ
る
。
例
え

ば
、
面
談
で
部
下
が「
実
は
異
動
願
を

出
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
答
え

た
と
す
る
。「
今
取
り
組
ん
で
い
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
ど
う
す
る
ん
だ
？
」
と
叱

責
ま
じ
り
に
問
い
詰
め
た
ら
、
部
下
は

「
自
分
の
考
え
を
い
き
な
り
否
定
さ
れ

た
」と
感
じ
、
あ
な
た
に
不
満
を
抱
き
、

か
え
っ
て
自
分
の
考
え
に
固
執
し
て
し

ま
う
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

そ
こ
で
ま
ず「
異
動
か
。
そ
う
い
う

希
望
を
持
っ
て
い
る
ん
だ
ね
」
と
相
手

の
言
っ
た
こ
と
を
復
唱
す
る
。
一
番
簡

単
な
の
が「
そ
う
な
ん
だ
ね
」と
返
す
こ

と
だ
。
そ
の
上
で「
ど
ん
な
こ
と
が
し

た
い
の
？
」
と
先
を
促
す
。
す
る
と
部

下
の
方
か
ら「
い
や
、
す
ぐ
と
い
う
わ

け
で
は
な
い
ん
で
す
。
今
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
終
わ
っ
て
か
ら
…
…
」
な
ど
と

自
分
の
考
え
を
精
査
し
始
め
、
建
設
的

な
解
決
法
を
提
案
し
て
く
る
こ
と
も
考

え
ら
れ
る
。

相
手
が「
自
分
の
考
え
」と
い
う
ボ
ー

ル
を
投
げ
て
き
た
時
、「
そ
れ
は
違
う
」

と
判
断
し
、
受
け
止
め
る
こ
と
を
し
な

い
と
否
定
に
な
る
。
ま
ず「
そ
う
い
う

ふ
う
に
考
え
て
い
る
ん
だ
」
と
、
賛
成

で
も
反
対
で
も
な
く
、
い
っ
た
ん
受
け

止
め
る
。
そ
の
後
に「
別
の
ボ
ー
ル
は

あ
る
？
」
と
相
手
に
確
認
す
る
。
そ
う

す
る
と「
こ
ん
な
ボ
ー
ル
も
あ
り
ま
す
」

と
別
の
案
を
出
し
て
く
る
こ
と
が
多

い
。
相
手
を
否
定
し
な
い
で
、
他
の
選

図3　「6行会話」メソッド 図2　「否定しない会話」（展開例）

な
ど
と
意
見
す
る
。
し
か
し
、
そ
う
し

た
意
見
で
も
、
言
わ
れ
た
部
下
に
よ
っ

て
は「
必
死
で
考
え
た
企
画
を
否
定
さ
れ

た
」と
自
分
の
存
在
そ
の
も
の
を
否
定
さ

れ
た
よ
う
な
気
持
ち
に
な
る
こ
と
が
あ

る
。
つ
ま
り
、
意
図
的
で
わ
か
り
や
す

い
否
定
で
は
な
く
て
も
、
受
け
止
め
方

に
よ
っ
て
相
手
が「
否
定
さ
れ
た
」と
感

じ
る
場
合
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

こ
う
し
た「
無
自
覚
な
否
定
」を
し
な

い
た
め
に
は
、
否
定
し
な
い
技
術
や
習
慣

を
身
に
つ
け
る
こ
と
だ
が
、
そ
の
前
提
と

し
て
心
得
て
お
き
た
い
の
が
次
の
三
つ
の

「
否
定
し
な
い
マ
イ
ン
ド
」で
あ
る
。

ま
ず
、「
事
実
だ
か
ら
否
定
し
て
も
い

い
」
と
い
う
考
え
方
は
し
な
い
。
無
自

覚
に
部
下
を
否
定
し
て
い
る
上
司
に
よ

く
見
ら
れ
る
の
が
、「
否
定
で
は
な
く
、

事
実
を
言
っ
て
い
る
だ
け
」
と
い
う
も

の
だ
が
、
そ
こ
に
決
定
的
に
欠
け
て
い

る
の
が「
言
わ
れ
た
相
手
は
ど
う
感
じ

て
い
る
か
」
と
い
う
視
点
だ
。
相
手
の

態
度
が「
ム
ッ
と
し
て
い
る
」「
う
つ
む

い
て
黙
っ
て
い
る
」
な
ど
の
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
も
の
な
ら
、
否
定
し
て
し
ま
っ
て

い
る
可
能
性
が
高
い
。

次
に
、「
自
分
は
正
し
い
」と
い
う
思

考
は
し
な
い
。
そ
も
そ
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
は
ど
ち
ら
か
が

一
方
的
に
間
違
っ
て
い
る
こ
と
は
な

く
、
双
方
に
理
が
あ
る
場
合
が
ほ
と
ん

相
手
の
言
葉
を「
復
唱
」し

い
っ
た
ん
受
け
止
め
る

● シミュレーションはセリフなので口語調で書く。POINT

相手が言った言葉を書く

自分 ①
相手 ②
自分 ③
相手 ④
自分 ⑤
相手 ⑥

自分の別の返し言葉を考えて書く

②以降は想像でOK

その日にあった会話を振り返り、どう言えばよかったか
を書いてシミュレーションする。

● 復唱は多くても問題ない。
  相手から話しにくいと言われたら少しずつ減らす。POINT

「昨日、ラーメンが食べたくて、
  いつものラーメン屋に行ったら休みだったんだよ」

スタートの
言葉

6行会話に展開

①「へえ、そうなんだ。いつものラーメン屋に行ったら休みだったんだ」　
　（復唱）
②「それでさ、仕方ないから、初めてのラーメン屋に行ってみたんだよ」
③「そうなんだ。初めてのラーメン屋に行ったんだ」（復唱）
④「そしたら、すごく美味しくてさ、いつも行く店が閉まっていてよかったよ」
⑤「そんな店があったんだ。もっと詳しく教えてよ」
⑥「お店のホームページのURLを送るよ。そのうち一緒に行こう」
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否定しない会話

択
肢
に
気
づ
い
て
も
ら
う
秘
訣
だ
。

相
手
が
言
っ
た
こ
と
に
対
し
て
意
見

や
提
案
が
あ
る
場
合
は
、「
許
可
を
取
っ

て
か
ら
話
す
」
こ
と
も
覚
え
て
お
き
た

い
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
一
つ
。「
こ
う
し
た
方

が
い
い
」
と
即
座
に
別
の
案
を
提
案
す

る
と
、
相
手
は
自
分
自
身
の
こ
と
も
否

定
さ
れ
た
よ
う
な
気
持
ち
に
な
っ
て
し

ま
う
か
ら
だ
。

ま
ず
相
手
の
話
を
し
っ
か
り
聞
い
た

上
で
、「
こ
れ
は
一
つ
の
提
案
と
し
て
聞

い
て
ほ
し
い
ん
だ
け
ど
」
と
相
手
に
許

可
を
求
め
る
。
そ
の
上
で
自
分
の
考
え

を
伝
え
、「
ど
う
か
な
？ 

他
に
も
っ
と

い
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、
遠
慮
な
く

言
っ
て
ほ
し
い
」
と
相
手
の
意
向
を
聞

く
。
そ
の
提
案
を
採
用
す
る
か
ど
う
か

の
選
択
権
は
あ
く
ま
で
も
相
手
に
あ
る

と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
あ
る
。

提
案
で
は
な
く
、
少
し
強
い
意
見
、

厳
し
い
意
見
を
言
わ
な
く
て
は
な
ら
な

い
と
き
は
、
単
な
る
許
可
で
は
な
く
、

「
少
し
厳
し
い
こ
と
を
言
っ
て
い
い
か

な
」と
、「
相
手
に
聞
く
覚
悟
を
促
す
よ

う
な
許
可
」
を
取
っ
て
か
ら
話
す
と
よ

い
だ
ろ
う
。
そ
の
言
葉
に
相
手
は
身
構

え
る
の
で
、
そ
れ
が
か
な
り
厳
し
い
意

見
だ
っ
た
と
し
て
も
、
シ
ョ
ッ
ク
は
少

な
く
て
済
み
、
す
ん
な
り
受
け
取
っ
て

も
ら
え
る
可
能
性
が
高
い
。

図
2
の
よ
う
な「
否
定
し
な
い
会
話
」

（
展
開
例
）
を
身
に
つ
け
る
に
は
、
そ

の
日
に
あ
っ
た
実
際
の
会
話
を
振
り
返

り
、
も
し
否
定
し
て
し
ま
っ
た
と
感
じ

た
と
き
は
、
ど
う
答
え
れ
ば
よ
か
っ
た

の
か
、
脚
本
家
に
な
っ
た
つ
も
り
で
シ

ナ
リ
オ
を
書
い
て
み
る
と
よ
い
。
ま
ず

相
手
の
言
っ
た
言
葉
を
書
き
出
し
、
そ

れ
に
対
し
、
否
定
し
な
い
別
の「
返
し
」

を
考
え
て
み
る
。
さ
ら
に
そ
の
言
葉
に

対
し
、
相
手
は
ど
う
答
え
る
か
を
想
像

し
、
６
行
程
度
の
会
話
に
し
て
み
る

（
図
3
）。

こ
こ
で
も
意
識
す
る
の
は「
復
唱
」で

あ
る
。
復
唱
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
相
手

は
承
認
さ
れ
た
と
感
じ
、
会
話
は
穏
や

か
な
方
向
に
広
が
っ
て
い
く
。
こ
の「
６

行
会
話
」メ
ソ
ッ
ド
を
重
ね
る
こ
と
で
、

実
際
の
会
話
も
未
来
志
向
と
な
り
、
相

手
と
の
関
係
を
否
定
に
よ
っ
て
損
な
う

こ
と
も
減
る
は
ず
で
あ
る
。

さ
ら
に
言
葉
以
上
に
大
切
な
の
が

「
態
度
」
で
あ
る（
図
4
）。
否
定
す
る

言
葉
を
口
に
出
さ
な
く
て
も
、「
眉
間
に

し
わ
を
寄
せ
る
」「
腕
を
組
む
」な
ど
は
、

態
度
で
相
手
を
否
定
し
て
い
る
の
と
同

じ
こ
と
で
あ
る
。
逆
に
相
手
を
否
定
し

な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
欠
か
せ

な
い
の
が「
笑
顔
」だ
。
笑
顔
は
伝
播
す

る
も
の
で
あ
り
、
意
識
し
て
笑
顔
を
つ

く
れ
ば
、
相
手
も
自
然
に
笑
顔
に
な
る
。

「
い
つ
も
笑
顔
で
い
る
」こ
と
が
難
し

け
れ
ば
、「
で
き
る
だ
け
毎
日
を
ご
機
嫌

に
過
ご
す
」
こ
と
を
意
識
し
て
み
る
。

も
し
イ
ラ
イ
ラ
し
て
い
る
自
分
に
気
づ

い
た
ら
、
そ
の
ま
ま
機
嫌
に
振
り
回
さ

れ
る
の
で
は
な
く
、「
自
分
は
な
ぜ
そ
う

い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
い
る
の
か
」
と

立
ち
止
ま
っ
て
考
え
て
み
る
。
自
分
の

感
情
は
自
分
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
と

い
う
意
識
を
持
て
ば
、「
否
定
し
な
い
習

慣
」を
つ
く
る
上
で
も
役
に
立
つ
。

「
否
定
し
な
い
会
話
」は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
や
対
人
関
係
を
劇
的
に
改

善
す
る
。
ト
ラ
ブ
ル
が
減
り
、
部
下
や

同
僚
と
の
間
で
信
頼
関
係
が
生
ま
れ
、

建
設
的
な
議
論
や
会
話
が
増
え
る
よ
う

に
な
る
。
部
下
は
ミ
ス
や
失
敗
を
責
め

ら
れ
る
と
い
う
恐
れ
が
少
な
く
な
る
た

め
、
仕
事
に
意
欲
的
に
取
り
組
み
、
新

し
い
こ
と
に
も
挑
戦
し
や
す
く
な
る
だ

ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
家
族
間
や
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
な
交
友
関
係
に
お
い
て
も
、
抜

群
の
効
果
を
発
揮
す
る
。

特集

図4　否定を消す「非言語コミュニケーション」例

否定を表す態度をとらない笑顔の循環を自分でつくる

否定を表す態度の例

●  眉間にしわを寄せる
●  口をヘの字にする
●  腕を組む
●  足を組む

いくら否定的な言葉を使ってい
なくても、態度で相手を否定し
たら台無し。「貧乏ゆすりをす
る」「スマホや時計を見る」な
ども、「あなたの話はもう聞き
たくない」と伝わる態度。

母親が赤ちゃんにほほえみ
かけると、赤ちゃんが模写し
て笑うように、笑顔は伝播す
る。機嫌の良し悪しにかかわ
らずいつも笑顔でいる努力
をし、自らが笑顔の循環の起
点となることを心がける。
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葉
以
上
に
雄
弁
な

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

意
見
や
提
案
が
あ
る
場
合
は

「
許
可
を
取
っ
て
か
ら
話
す
」



Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
を
使
い
こ
な
し　

社
内
外
の
利
便
性
向
上
を
図
る

基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
、
販
売
デ
ー
タ
活
用
事
例

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
、
企
業
戦
略
や
サ
ー
ビ
ス
ご

利
用
状
況
を
お
聞
き
す
る
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ 

Ｕ
Ｐ 

Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ
」。

今
回
は
、
牛
乳
石
鹼
共
進
社
株
式
会
社
の
総
合
シ
ス
テ
ム
部
の
皆
様
に
、
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
や
販
売
デ
ー

タ
な
ど
の
活
用
状
況
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

ま
た
、
自
社
で
開
発
さ
れ
た
改
正
電
子
帳
簿
保
存
法
（
以
下
、
電
帳
法
）
対
応
の
た
め
の
シ
ス
テ

ム
に
つ
い
て
、
開
発
の
経
緯
な
ど
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　

牛
乳
石
鹼
共
進
社
株
式
会
社
は
明
治
42

（
１
９
０
９
）
年
に
創
業
し
、
大
阪
市
で
石
鹸

製
造
を
開
始
。
昭
和
３
（
１
９
２
８
）
年
に
は

「
牛
乳
石
鹼
」
の
商
標
を
取
得
し
、
ブ
ラ
ン
ド
を

確
立
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
後
は
時
代
と
と

も
に
変
わ
る
消
費
者
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
ボ
デ
ィ

ソ
ー
プ
や
ヘ
ア
ケ
ア
、
ス
キ
ン
ケ
ア
用
品
な
ど

も
手
が
け
、
今
年
３
月
に
は
同
社
初
の
フ
ェ
ム

テ
ッ
ク
ブ
ラ
ン
ド「
＆
ｆ
ｅ
ｍ（
ア
ン
ド
フ
ェ
ム
）」

（
9
ペ
ー
ジ
参
照
）
を
立
ち
上
げ
る
な
ど
、
商
品

ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
広
げ
て
い
ま
す
。

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
は
長
年
ご
使
用
い

た
だ
い
て
い
る
発
注
デ
ー
タ
や
仕
入
デ
ー
タ
、

請
求
照
合
・
鑑
デ
ー
タ
、
販
売
デ
ー
タ
な
ど
の

基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
加
え
、
昨
年
か
ら
は
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
「
出
荷
予
定
デ
ー
タ
」
の

運
用
も
開
始
。
同
社
は
「
２
０
２
４
年
問
題
」

に
象
徴
さ
れ
る
物
流
課
題
の
解
消
に
取
り
組
ん

で
お
り
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
メ
ー
カ
ー
と
開
催
す

る
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
推
進
会
議
」、

公
益
財
団
法
人
流
通
経
済
研
究
所
が
主
催
す
る

「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
物
流
生
産
性
研
究
会
」

の
メ
ン
バ
ー
で
も
あ
り
ま
す
。

　
「
弊
社
の
受
注
は
約
97
％
が
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の

Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
経
由
し
て
お
り
、
業
務
が
効
率
化
で

き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
最
近
導
入
し
た
出
荷
予

定
デ
ー
タ
は
Ａ
Ｓ
Ｎ
（
事
前
出
荷
情
報
）
と
し

て
の
機
能
を
果
た
す
も
の
で
、
お
得
意
先
様
の

物
流
セ
ン
タ
ー
で
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る

と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
交
換
を
通
じ

て
業
界
が
よ
り
良
い
方
向
に
向
か
っ
て
い
る
の

は
、と
て
も
意
義
の
あ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。　

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
さ
ん
は
日
々
、
高
い
視
座
で
業

界
の
標
準
化
に
取
り
組
ま
れ
て
お
り
、
業
界
の

業
務
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
特
に
昨
今
の
物
流
危
機
と
S
D
G
s
の
取

り
組
み
で
は
、
流
通
業
全
体
の
課
題
だ
と
捉
え

て
『
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
E
D
I
』
を
推
進
し
、

物
流
業
務
の
さ
ら
な
る
合
理
化
に
貢
献
さ
れ
て

い
ま
す
。
今
で
は
当
た
り
前
の
こ
と
も
、
こ
の

よ
う
な
支
え
が
あ
っ
て
の
も
の
だ
と
深
く
感
じ

て
い
ま
す
」（
総
合
シ
ス
テ
ム
部 

中
本 

貴
雄
氏
）

　

卸
売
業
が
小
売
業
に
商
品
を
販
売
し
た
実
績

を
メ
ー
カ
ー
に
毎
日
送
信
す
る「
販
売
デ
ー
タ
」

は
、
同
社
が
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
お
客
様
向
け
に

提
供
し
て
い
る
販
売
店
検
索
シ
ス
テ
ム
に
も
活

用
さ
れ
て
い
ま
す
。
販
売
店
検
索
で
は
、
製
品

名
や
ブ
ラ
ン
ド
名
を
入
力
も
し
く
は
プ
ル
ダ

ウ
ン
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
選
択
で
き
、
検
索
結
果
画

面
に
は
商
品
画
像
と
、取
り
扱
い
小
売
店
を
マ
ッ

ピ
ン
グ
し
た
地
図
が
表
示
さ
れ
ま
す
（
図
１
）。

　
「『
販
売
デ
ー
タ
』
を
元
に
、
い
つ
（
出
荷
年

月
日
）、
ど
こ
か
ら
（
出
荷
元
コ
ー
ド
）、
ど
こ

へ
（
販
売
店
コ
ー
ド
）、
何
を
（
商
品
コ
ー
ド
）、

い
く
つ
（
数
量
）、
い
く
ら
で
（
金
額
）
納
品
さ

れ
た
か
と
い
う
実
績
を
エ
ク
セ
ル
形
式
で
見
ら

れ
る
機
能
を
開
発
し
て
お
り
、
セ
ー
ル
ス
部
門

が
販
売
動
向
の
分
析
な
ど
に
日
々
役
立
て
て
い

ま
す
。
販
売
店
検
索
は
、
地
図
を
表
示
す
る
機

能
な
ど
一
部
を
外
部
ベ
ン
ダ
ー
に
頼
っ
て
い
ま

す
が
、
基
本
と
な
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
プ
ラ
ネ
ッ

ト
さ
ん
か
ら
提
供
さ
れ
る
販
売
デ
ー
タ
を
デ
ー

受
注
の
約
97
％
が
Ｅ
Ｄ
Ｉ
経
由

物
流
効
率
化
の
た
め
Ａ
Ｓ
Ｎ
を
導
入

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
「
販
売
デ
ー
タ
」
を
活
用
し

販
売
店
検
索
シ
ス
テ
ム
を
自
社
で
構
築

お話をうかがった方

牛乳石鹼共進社株式会社様

C L O S E
U P
U S E R

クローズアップ
ユーザー

総合システム部
課長

春名 洋至 様
総合システム部
中本 貴雄 様

総合システム部
坂本 優 様
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　　　　　牛乳石鹼共進社のホームページから利用できる販売店検索図1

タ
ベ
ー
ス
化
し
て
、
自
社
で
構
築
し
て
い
ま
す
。

今
期
で
見
る
と
月
平
均
約
５
０
０
０
件
の
ア
ク

セ
ス
が
あ
り
ま
す
。
弊
社
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

が
ネ
ッ
ト
に
移
行
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
興

味
を
持
た
れ
た
商
品
の
取
り
扱
い
店
を
そ
の
場

で
調
べ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
で
広
告
効
果
を
高

め
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
」（
総
合
シ
ス

テ
ム
部
課
長 

春
名 

洋
至
氏
）

　

電
帳
法
の
改
正
に
よ
り
、
２
０
２
４
年
１
月

か
ら
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
な
ど
の
電
子
取
引
デ
ー
タ
を
紙

で
は
な
く
電
子
デ
ー
タ
で
保
存
す
る
こ
と
が
義

務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
も
改
正

法
施
行
に
先
立
ち
、
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
向
け
に

専
門
家
を
招
い
た
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
り
、

本
誌
で
取
り
上
げ
た
り
し
て
対
応
法
の
周
知
に

努
め
て
き
ま
し
た
。
改
正
法
と
国
税
庁
か
ら
発

表
さ
れ
た
関
連
文
書
で
は
、
保
存
す
べ
き
電
子

デ
ー
タ
の
形
式
が
見
読
可
能
で
あ
る
と
と
も

に
、
検
索
機
能
の
確
保
や
改
ざ
ん
防
止
の
た
め

の
措
置
な
ど
が
事
業
者
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

デ
ー
タ
を
適
切
に
保
存
す
る
た
め
に
、
汎
用

の
文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
り
、
外
部

ベ
ン
ダ
ー
に
開
発
を
依
頼
し
た
り
す
る
選
択
肢

も
あ
る
な
か
で
、
牛
乳
石
鹼
共
進
社
は
自
社
で

専
用
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
ま
し
た
。

　
「
も
と
も
と
弊
社
は
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
を

自
社
で
構
築
し
て
お
り
、
電
子
デ
ー
タ
保
存
の

た
め
の
仕
組
み
も
一
つ
の
機
能
と
し
て
組
み
込

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
案
内
も
参
考
に

独
自
の
電
帳
法
対
応
シ
ス
テ
ム
を
開
発

製品やブランドを指定して地域を絞り込むと、取り扱いのある小売店が地図上に表示される。

ん
だ
ほ
う
が
効
率
的
で
あ
り
、
内
製
化
は
自
然

な
流
れ
で
し
た
。

　

Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
は
文
字
の
羅
列
か
ら
な
る
デ
ー
タ

と
、
ト
ラ
ン
ス
レ
ー
タ
ー
に
よ
り
自
社
固
有
の

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
変
換
し
た
デ
ー
タ
の
２
種
類

が
発
生
し
、
国
税
庁
の
資
料
で
は
後
者
を
保
存

す
る
ほ
う
が
望
ま
し
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
開
発
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、
一
応
前
者

も
残
し
た
上
で
、
後
者
を
保
存
す
る
方
式
に
し

ま
し
た
。
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
は
付
与
し
て
い
ま

せ
ん
が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
書
き
込
ま
れ
た
時

点
で
履
歴
が
残
り
、
い
つ
更
新
さ
れ
た
か
が
分

か
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

税
務
調
査
に
備
え
て
、
取
引
年
月
日
、
取
引

先
、
金
額
な
ど
所
定
の
お
得
意
先
様
で
デ
ー
タ

を
検
索
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
必
要
が
あ
る

た
め
、
そ
れ
が
可
能
な
照
会
画
面
（
次
ペ
ー
ジ

図
３
）
を
設
け
ま
し
た
。
デ
ー
タ
種
も
含
め
、

複
数
の
項
目
を
指
定
し
て
検
索
が
で
き
る
仕
様

に
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
特
定
の
お
得
意
先

様
か
ら
の
発
注
デ
ー
タ
だ
け
を
検
索
し
た
り
、

取
引
年
月
日
を
Ｆ
ｒ
ｏ
ｍ
～
Ｔ
ｏ
で
区
切
っ
て

絞
り
込
ん
だ
り
で
き
ま
す
。

　

こ
の
機
能
は
総
合
シ
ス
テ
ム
部
内
で
し
か
公

開
し
て
お
ら
ず
、
業
務
や
経
理
の
担
当
者
が
利

用
す
る
こ
と
は
基
本
的
に
想
定
し
て
い
ま
せ

ん
。ま
た
、改
ざ
ん
を
防
ぐ
た
め
に
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
編
集
は
ど
の
ユ
ー
ザ
ー
に
も
で
き
な
い
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
が
常
に
更
新
さ

れ
て
い
る
か
の
チ
ェ
ッ
ク
も
行
っ
て
お
り
、
税

務
調
査
の
際
に
は
ご
使
用
い
た
だ
き
や
す
い
設
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　　　　　牛乳石鹼共進社でのEDIデータ活用イメージ図2

　　　　　電子帳簿保存法対応～照会画面図3

出荷予定データ
仕入データ

請求照合データ

販売データ

卸売業
牛乳石鹼共進社

EDI EDI

伝送データ 伝送データ

発注データ
返品予定データ
卸店間振替データ

基幹システム

販売管理
電子帳簿保存法対応

DWH

消費者向け情報提供
営業支援ツール

照会画面イメージ図

過去実績照会

データ種で検索可

金額 From～ To で検索可

得意先様のコードや名前で検索可

年月日 From～ To で検索可

検索機能については、以下の3つの要件を
満たす必要がある。
①取引年月日その他の日付、取引金額、取
引先を検索の条件として設定することが
できること
②日付又は金額に係る記録項目について
は、その範囲を指定して条件を設定する
ことができること
③二以上の任意の記録項目を組み合わせ
て条件を設定することができること

年月日

取引先

金額

データ種

From～ To

ｱｱｱｱｱｱｱｱｱｱ

From～ To

XX

計
に
し
て
い
ま
す
。

　

保
存
期
間
は
原
則
７
年
、
最
長
10
年
で
す
の

で
、
10
年
分
の
デ
ー
タ
が
照
会
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
10
年
経
っ
た
デ
ー
タ
も

テ
ー
プ
媒
体
で
保
管
し
ま
す
」（
中
本
氏
）

　

シ
ス
テ
ム
完
成
ま
で
の
経
緯
や
、
開
発
で
特

に
注
意
し
た
点
に
つ
い
て
も
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　
「
電
帳
法
の
改
正
は
ニ
ュ
ー
ス
で
知
っ
た
の

で
す
が
、
そ
の
後
プ
ラ
ネ
ッ
ト
さ
ん
か
ら
の
案

内
な
ど
も
あ
り
、
対
応
が
必
須
と
い
う
こ
と
で

し
た
の
で
、
社
内
で
検
討
に
入
り
ま
し
た
。

　

こ
の
改
正
で
受
注
業
務
を
し
て
い
る
メ
ン

バ
ー
の
業
務
が
変
わ
る
こ
と
は
な
く
、
シ
ス
テ

ム
部
内
で
と
ど
め
ら
れ
る
と
分
か
り
ま
し
た
の

で
、
基
本
的
に
私
と
上
司
の
２
人
で
開
発
を
進

め
ま
し
た
。
改
正
法
の
施
行
日
か
ら
逆
算
し
て

期
間
を
１
年
と
設
定
し
、
他
の
業
務
と
並
行
し

な
が
ら
開
発
を
行
い
、
最
初
の
半
年
で
情
報
収

集
と
設
計
、
あ
と
の
半
年
で
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

と
テ
ス
ト
を
行
い
ま
し
た
。

　

上
流
部
分
の
工
程
を
誤
る
と
開
発
を
し
て
も

間
違
っ
た
も
の
が
で
き
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、

最
初
の
情
報
収
集
に
は
特
に
時
間
を
割
き
ま
し

た
。
国
税
庁
の
資
料
な
ど
を
読
み
込
み
、
保
存

す
べ
き
デ
ー
タ
の
形
式
や
照
会
画
面
に
は
ど
の

よ
う
な
検
索
項
目
が
必
要
か
と
い
っ
た
点
に
つ

い
て
情
報
を
集
め
、
弊
社
の
シ
ス
テ
ム
に
落
と

し
込
む
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
検
討
し
ま
し

た
」（
中
本
氏
）
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牛乳石鹼初のフェムテックブランド
「&fem（アンドフェム）」

　「&fem」は今年立ち上げられたばかりの、牛乳石鹼共進社初の
フェムテックブランドです。「フェムテック」とはFemale（女性）と
Technology（技術）を合わせた造語で、女性特有の健康課題を技
術で解消する商品やサービスを指します。
　3月に発売された2商品は、デリケートゾーンの気になるニオイを軽
減するアロマティックブルームの香りを使用しています。発売後は、
SNSなどで大きな反響を呼び、1年間の計画で想定していた販売数
量を約3カ月で達成しました。今秋には泡ソープの詰替え用も発売さ
れる予定です。
　購入者アンケートでは「デリケートゾーンケア商品は海外や知らない
メーカーの商品が多かったが、牛乳石鹼なら安心感がある」といった
声が寄せられ、約9割が再購入意向を示しました。

　

シ
ス
テ
ム
開
発
を
内
製
化
す
る
こ
と
の
メ

リ
ッ
ト
に
つ
い
て
も
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　
「
メ
リ
ッ
ト
は
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
が
、
ま

ず
は
費
用
面
で
す
。
外
部
ベ
ン
ダ
ー
に
発
注
す

る
と
初
期
費
用
に
加
え
、『
も
っ
と
こ
こ
を
こ

う
し
た
い
』
と
い
っ
た
追
加
案
件
が
発
生
し
た

り
、
改
修
が
必
要
に
な
っ
た
り
す
る
た
び
に
費

用
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
社
内
で
進
め

る
ほ
う
が
迅
速
な
対
応
が
可
能
に
な
る
の
で
納

期
も
早
く
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
今
回
は
、
開
発
に
携
わ
る
メ
ン
バ
ー

が
資
料
な
ど
を
よ
く
読
ん
で
電
帳
法
を
理
解
し

て
い
る
の
で
、
社
内
に
知
識
を
蓄
積
で
き
る
と

い
う
意
義
も
あ
り
ま
す
」（
中
本
氏
）

　
「
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
に
し
て
も
、
セ
ー
ル

ス
担
当
か
ら
『
商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
変
わ
っ
た

の
で
、
こ
う
変
え
て
ほ
し
い
』『
数
字
の
表
示

方
法
を
こ
う
し
て
ほ
し
い
』
と
い
う
要
望
が
出

た
場
合
に
、
外
部
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
い
た

ら
そ
の
都
度
シ
ス
テ
ム
担
当
者
が
間
に
入
っ
て

や
り
取
り
を
す
る
必
要
が
生
じ
ま
す
。

　

電
帳
法
の
ケ
ー
ス
で
も
、
社
内
の
担
当
者
に

制
度
へ
の
理
解
が
あ
れ
ば
、
最
低
限
必
要
な
機

能
だ
け
を
備
え
た
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
コ
ス

ト
を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
仮
に
法
律
が
再
度
改
正
さ
れ
て
改
修

が
必
要
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
自
社
で
対
応
で

き
ま
す
」（
春
名
氏
）

　　

中
本
さ
ん
は
現
在
、
入
社
７
年
目
。
今
年
の

４
月
に
は
坂
本
優
さ
ん
が
新
た
に
総
合
シ
ス
テ

ム
部
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。
お
二
人
と
も
大
学

で
は
シ
ス
テ
ム
開
発
が
専
攻
で
は
な
か
っ
た
そ

う
で
す
。
人
材
採
用
や
育
成
の
方
針
な
ど
、
総

合
シ
ス
テ
ム
部
の
体
制
づ
く
り
に
つ
い
て
も
お

話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

　
「
大
学
時
代
に
専
攻
で
シ
ス
テ
ム
を
し
っ
か

り
勉
強
し
て
い
た
わ
け
で
は
な
く
、
趣
味
で
少

し
か
じ
っ
た
程
度
で
、
ほ
と
ん
ど
の
知
識
は
入

社
し
て
か
ら
身
に
つ
け
ま
し
た
。

　

内
製
化
の
デ
メ
リ
ッ
ト
を
あ
え
て
挙
げ
る
と

す
れ
ば
属
人
化
で
し
ょ
う
か
。
販
売
管
理
シ
ス

テ
ム
は
私
が
ほ
ぼ
一
人
で
担
当
し
て
い
ま
す

し
、
電
帳
法
対
応
の
シ
ス
テ
ム
開
発
も
前
述
の

よ
う
に
私
と
上
司
の
２
人
で
行
い
ま
し
た
。

　

も
っ
と
大
き
な
シ
ス
テ
ム
部
が
あ
る
企
業
や

Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
れ
ば
、
設
計
部
門
、
開
発
部

門
、
テ
ス
ト
部
門
が
別
々
に
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
弊
社
は
総
合
シ
ス
テ
ム
部
内

で
も
開
発
が
で
き
る
人
員
が
限
ら
れ
て
お
り
、

上
流
の
工
程
か
ら
リ
リ
ー
ス
ま
で
同
じ
担
当
者

が
一
元
で
行
っ
て
い
ま
す
。
今
は
後
輩
も
い
ま

す
が
、
例
え
ば
担
当
者
が
病
気
な
ど
で
休
ま
な

け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
た
と
き
に
ど
う
対
応
す

る
か
は
課
題
と
言
え
ま
す
」（
中
本
氏
）

　
「
私
も
大
学
で
は
シ
ス
テ
ム
の
こ
と
を
学
ん

で
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
自
身
で
希
望
し
て
総

合
シ
ス
テ
ム
部
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。入
社
後
、

先
輩
方
か
ら
話
を
聞
く
な
か
で
い
か
に
会
社
に

と
っ
て
必
要
不
可
欠
な
部
署
で
あ
る
か
を
実
感

し
て
い
ま
す
」（
総
合
シ
ス
テ
ム
部 

坂
本 

優
氏
）

　
「
専
門
学
校
な
ど
で
シ
ス
テ
ム
開
発
を
勉
強

し
た
人
を
採
用
す
る
選
択
肢
も
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
入
社
し
て
か
ら
の
学
び
の
ほ
う
が
よ
り

重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
中
本
も
数
年
か
け

て
上
司
か
ら
育
て
ら
れ
ま
し
た
。
今
度
は
中
本

が
坂
本
を
後
継
と
し
て
教
育
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
弊
社
は
『
業
務
を
シ
ス
テ
ム
に
合

わ
せ
る
』
の
で
は
な
く
『
シ
ス
テ
ム
を
業
務
に

合
わ
せ
る
』
と
い
う
考
え
方
で
、
社
内
の
要
望

を
聞
き
な
が
ら
使
い
勝
手
の
よ
い
シ
ス
テ
ム
を

作
る
こ
と
に
は
苦
労
も
あ
り
ま
す
が
、
内
製
化

の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
た
め
、
今
後
も
続
け
て

い
く
つ
も
り
で
す
」（
春
名
氏
）

コ
ス
ト
・
納
期
・
知
識
の
蓄
積
な
ど

内
製
化
の
メ
リ
ッ
ト
は
多
数

自
社
で
の
人
材
育
成
を
重
視
し

社
内
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
開
発

企業情報

企業名

代表者
事業内容

設　立
本社所在地

 牛乳石鹼共進社株式会社
 1909年
 大阪市城東区今福西2丁目4番7号 
 宮崎 悌二
 化粧石鹸、化粧品、製造販売
 https://www.cow-soap.co.jp/ホームページ

アンドフェム フェムケア泡ソープ〈アロマティックブルームの香り〉150mL（左）
アンドフェム フェムケア美白ジェル〈アロマティックブルームの香り〉30g（右）
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デ
ー
タ
整
形
の
手
間
を
省
き

分
析
・
活
用
を
促
進

もっと
知りたい！

POSデータクレンジングサービス

1Vol. メ
ー
カ
ー
各
社
で
商
談
な
ど
に
活
用
さ
れ
て
い
る
小
売
業
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
、デ
ー
タ
整
形
作
業
が
ネ
ッ

ク
と
な
り
活
用
が
進
ん
で
い
な
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
課
題
を
受
け
、
株
式
会
社
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
の
協
力
を
得
て
開
発
し
た
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
は
、
企
業
ご
と
に
形

式
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
異
な
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
変
換
す
る
こ
と
で
分
析
を
し
や
す
く

し
ま
す
。
そ
の
特
長
や
活
用
事
例
を
４
回
に
わ
た
り
ご
紹
介
し
ま
す
。

私たちが紹介します

POSデータクレンジングサービスのイメージ 　
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

は
、
小
売
業
ご
と
に
形
式
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
異

な
る
デ
ー
タ
を
簡
単
な
操
作
で
共
通
レ
イ
ア
ウ

ト
に
自
動
変
換
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
す

（
図
表
１
）。
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
に
は
、
共
通
の
商
品
・
店
舗
マ
ス
タ
と

各
メ
ー
カ
ー
個
別
の
商
品
・
店
舗
マ
ス
タ
か
ら

必
要
な
情
報
が
付
加
さ
れ
ま
す
。

　
共
通
商
品
マ
ス
タ
は
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ

が
独
自
で
運
用
し
て
い
る
分
類
・
商
品
マ
ス

タ
を
使
い
、
日
々
自
動
更
新
さ
れ
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
季
節
ご
と
の
新
商
品
や
頻
繁
な

商
品
改
廃
に
対
応
で
き
る
ほ
か
、 

４
階
層
の
カ

テ
ゴ
リ
情
報
や
詳
細
な
商
品
名
等
が
付
加
さ

れ
、
例
え
ば
シ
ャ
ン
プ
ー
で
あ
れ
ば
形
状
や

容
量
別
な
ど
の
細
か
い
分
析
も
可
能
に
な
り

ま
す
。
ま
た
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
に
他
社
商
品
が

入
っ
て
い
る
場
合
で
も
ど
の
メ
ー
カ
ー
の
商
品

か
が
分
か
り
、
そ
の
情
報
も
自
動
で
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

　
共
通
店
舗
マ
ス
タ
は
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
取
引

先
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
（
全
国
49
万
件
の
小
売
業

店
舗
、
卸
売
業
拠
点
情
報
を
搭
載
し
た
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
）
を
用
い
、
高
い
照
合
率
で
「
標

準
取
引
先
コ
ー
ド
」
が
付
加
さ
れ
る
た
め
、Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
「
店
舗
コ
ー
ド
」
と
「
標
準

取
引
先
コ
ー
ド
」
が
紐
付
き
、
店
舗
を
軸
と

し
た
各
種
デ
ー
タ
の
取
り
扱
い
が
可
能
に
な

り
ま
す
。
ま
た
、
新
規
出
店
や
移
転
・
閉
店

な
ど
が
多
い
店
舗
情
報
も
簡
単
に
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
処
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
機
能
に
よ
っ
て
デ
ー
タ
整
備
の

作
業
負
荷
が
大
き
く
軽
減
す
る
こ
と
で
、
積

極
的
な
デ
ー
タ
活
用
や
分
析
力
の
向
上
が
期

待
で
き
ま
す
。

　
個
人
の
労
力
や
経
験
に
依
存
す
る
こ
と
な

く
業
務
を
標
準
化
で
き
る
こ
と
も
本
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
と
い
え
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
の
営
業

担
当
者
が
各
自
で
整
理
・
分
析
し
て
い
た

デ
ー
タ
を
統
一
的
、
全
社
的
に
管
理
し
や
す

く
な
り
、
決
ま
っ
た
担
当
者
し
か
作
業
で
き

な
い
「
属
人
化
」
の
回
避
に
も
有
効
で
す
。

　
ま
た
、
図
表
２
の
よ
う
に
、
販
売
デ
ー
タ

（
配
荷
）
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
（
消
化
）
を
連
携

さ
せ
て
流
通
在
庫
（
小
売
Ｐ
Ｓ
Ｉ※

）
を
把
握

す
る
こ
と
で
、
生
産
計
画
や
販
売
計
画
の
修

正
な
ど
の
「
経
営
の
意
思
決
定
」
に
も
役
立

ち
ま
す
。

　
今
後
は
本
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
返
品
削
減
や

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
最
適
化
を
実
現
さ
せ
る

こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
は
す
べ
て
ク
ラ
ウ

ド
上
で
自
動
処
理
さ
れ
、
当
社
を
は
じ
め
第

三
者
が
デ
ー
タ
の
中
身
を
見
る
こ
と
は
で
き

な
い
仕
組
み
で
、
デ
ー
タ
も
一
定
期
間
が
経

つ
と
削
除
さ
れ
ま
す
の
で
、
安
心
し
て
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。

　
本
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
デ
ー
タ
整
備
と
い
う

煩
雑
な
事
前
作
業
か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と

で
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
取
得
頻
度
を
上
げ
、
最

新
の
デ
ー
タ
を
使
っ
た
分
析
や
戦
略
立
案
を

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
数
多
く
の
小
売
業

の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
分
析
が
可
能
に
な
り
ま

す
。 

商
品
の
在
庫
責
任
を
持
つ
Ｓ
Ｃ
Ｍ
担
当

者
（
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
部
門
）
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
、
営
業
部
門
の
担
当
者
、
流
通
全

体
で
在
庫
金
額
リ
ス
ク
が
あ
る
経
営
者
（
経

営
陣
）
に
ぜ
ひ
ご
活
用
い
た
だ
き
た
い
サ
ー

ビ
ス
で
す
。

※Purchase（購入）、Sales（販売）、Inventory（在庫）

形
式
の
異
な
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を

共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
自
動
変
換

業
務
の
属
人
化
を
回
避
し

「
経
営
の
意
思
決
定
」
に
も
貢
献

お問い合わせ先

株式会社プラネット　セールス＆サービス推進ユニット
Mail：eigyo@planet-van.co.jp

お気軽にご相談ください。

返品削減やサプライチェーン最適化等の観点から、販売データと小売企業POSデータを連携して、小売業の理論在庫を
見える化する必要性が高まりつつあります。

1 誰にでも簡単な操作で使える
よう作業を標準化 3 安心・安全に

利用可能なセキュリティ対応2 データ整備にかかる時間を
大幅に短縮

 〈おわりに〉
第1回ではＰＯＳデータクレンジングサービスの概要や特長
をご説明させていただきました。次回からは、企業の様々な
部門における本サービスとＰＯＳデータの活用事例をご紹介
します。

セールス＆サービス推進ユニット
左より橘 正剛、今井 正宏、志賀野 芳宏

販売データと小売企業POSデータの連携

POSデータクレンジングサービス

データクレンジングの
自動処理

商品マスタ 店舗マスタ

取得

アップロード

分析

ダウンロード

データ収集

メーカー

データクレンジングの
自動処理

データ
蓄積・分析

（生産）P

（出荷）S

（自社在庫）I

卸売業

仕
入
デ
ー
タ

（仕入）P

（販売）S

（卸在庫）I

小売業

（仕入）P

（POS）S

（店舗在庫）I

販
売
デ
ー
タ

P
O
Sデ
ー
タ

図表1

図表2

POSデータクレンジングサービス
導入の効果

■共通レイアウトに変換でき、
　データ活用がスムーズに
■マスタメンテナンス業務を大幅に削減
■販売データとPOSデータを連携し
　在庫を見える化
■システム担当者が不在でも簡単に利用可能
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デ
ー
タ
整
形
の
手
間
を
省
き

分
析
・
活
用
を
促
進

もっと
知りたい！

POSデータクレンジングサービス

1Vol. メ
ー
カ
ー
各
社
で
商
談
な
ど
に
活
用
さ
れ
て
い
る
小
売
業
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
、デ
ー
タ
整
形
作
業
が
ネ
ッ

ク
と
な
り
活
用
が
進
ん
で
い
な
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
課
題
を
受
け
、
株
式
会
社
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
の
協
力
を
得
て
開
発
し
た
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
は
、
企
業
ご
と
に
形

式
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
異
な
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
変
換
す
る
こ
と
で
分
析
を
し
や
す
く

し
ま
す
。
そ
の
特
長
や
活
用
事
例
を
４
回
に
わ
た
り
ご
紹
介
し
ま
す
。

私たちが紹介します

POSデータクレンジングサービスのイメージ 　
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

は
、
小
売
業
ご
と
に
形
式
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
異

な
る
デ
ー
タ
を
簡
単
な
操
作
で
共
通
レ
イ
ア
ウ

ト
に
自
動
変
換
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
す

（
図
表
１
）。
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
に
は
、
共
通
の
商
品
・
店
舗
マ
ス
タ
と

各
メ
ー
カ
ー
個
別
の
商
品
・
店
舗
マ
ス
タ
か
ら

必
要
な
情
報
が
付
加
さ
れ
ま
す
。

　
共
通
商
品
マ
ス
タ
は
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ

が
独
自
で
運
用
し
て
い
る
分
類
・
商
品
マ
ス

タ
を
使
い
、
日
々
自
動
更
新
さ
れ
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
季
節
ご
と
の
新
商
品
や
頻
繁
な

商
品
改
廃
に
対
応
で
き
る
ほ
か
、 

４
階
層
の
カ

テ
ゴ
リ
情
報
や
詳
細
な
商
品
名
等
が
付
加
さ

れ
、
例
え
ば
シ
ャ
ン
プ
ー
で
あ
れ
ば
形
状
や

容
量
別
な
ど
の
細
か
い
分
析
も
可
能
に
な
り

ま
す
。
ま
た
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
に
他
社
商
品
が

入
っ
て
い
る
場
合
で
も
ど
の
メ
ー
カ
ー
の
商
品

か
が
分
か
り
、
そ
の
情
報
も
自
動
で
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

　
共
通
店
舗
マ
ス
タ
は
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
取
引

先
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
（
全
国
49
万
件
の
小
売
業

店
舗
、
卸
売
業
拠
点
情
報
を
搭
載
し
た
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
）
を
用
い
、
高
い
照
合
率
で
「
標

準
取
引
先
コ
ー
ド
」
が
付
加
さ
れ
る
た
め
、Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
「
店
舗
コ
ー
ド
」
と
「
標
準

取
引
先
コ
ー
ド
」
が
紐
付
き
、
店
舗
を
軸
と

し
た
各
種
デ
ー
タ
の
取
り
扱
い
が
可
能
に
な

り
ま
す
。
ま
た
、
新
規
出
店
や
移
転
・
閉
店

な
ど
が
多
い
店
舗
情
報
も
簡
単
に
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
処
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
機
能
に
よ
っ
て
デ
ー
タ
整
備
の

作
業
負
荷
が
大
き
く
軽
減
す
る
こ
と
で
、
積

極
的
な
デ
ー
タ
活
用
や
分
析
力
の
向
上
が
期

待
で
き
ま
す
。

　
個
人
の
労
力
や
経
験
に
依
存
す
る
こ
と
な

く
業
務
を
標
準
化
で
き
る
こ
と
も
本
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
と
い
え
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
の
営
業

担
当
者
が
各
自
で
整
理
・
分
析
し
て
い
た

デ
ー
タ
を
統
一
的
、
全
社
的
に
管
理
し
や
す

く
な
り
、
決
ま
っ
た
担
当
者
し
か
作
業
で
き

な
い
「
属
人
化
」
の
回
避
に
も
有
効
で
す
。

　
ま
た
、
図
表
２
の
よ
う
に
、
販
売
デ
ー
タ

（
配
荷
）
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
（
消
化
）
を
連
携

さ
せ
て
流
通
在
庫
（
小
売
Ｐ
Ｓ
Ｉ※

）
を
把
握

す
る
こ
と
で
、
生
産
計
画
や
販
売
計
画
の
修

正
な
ど
の
「
経
営
の
意
思
決
定
」
に
も
役
立

ち
ま
す
。

　
今
後
は
本
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
返
品
削
減
や

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
最
適
化
を
実
現
さ
せ
る

こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
は
す
べ
て
ク
ラ
ウ

ド
上
で
自
動
処
理
さ
れ
、
当
社
を
は
じ
め
第

三
者
が
デ
ー
タ
の
中
身
を
見
る
こ
と
は
で
き

な
い
仕
組
み
で
、
デ
ー
タ
も
一
定
期
間
が
経

つ
と
削
除
さ
れ
ま
す
の
で
、
安
心
し
て
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。

　
本
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
デ
ー
タ
整
備
と
い
う

煩
雑
な
事
前
作
業
か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と

で
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
取
得
頻
度
を
上
げ
、
最

新
の
デ
ー
タ
を
使
っ
た
分
析
や
戦
略
立
案
を

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
数
多
く
の
小
売
業

の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
分
析
が
可
能
に
な
り
ま

す
。 

商
品
の
在
庫
責
任
を
持
つ
Ｓ
Ｃ
Ｍ
担
当

者
（
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
部
門
）
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
、
営
業
部
門
の
担
当
者
、
流
通
全

体
で
在
庫
金
額
リ
ス
ク
が
あ
る
経
営
者
（
経

営
陣
）
に
ぜ
ひ
ご
活
用
い
た
だ
き
た
い
サ
ー

ビ
ス
で
す
。

※Purchase（購入）、Sales（販売）、Inventory（在庫）

形
式
の
異
な
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を

共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
自
動
変
換

業
務
の
属
人
化
を
回
避
し

「
経
営
の
意
思
決
定
」
に
も
貢
献

お問い合わせ先

株式会社プラネット　セールス＆サービス推進ユニット
Mail：eigyo@planet-van.co.jp

お気軽にご相談ください。

返品削減やサプライチェーン最適化等の観点から、販売データと小売企業POSデータを連携して、小売業の理論在庫を
見える化する必要性が高まりつつあります。

1 誰にでも簡単な操作で使える
よう作業を標準化 3 安心・安全に

利用可能なセキュリティ対応2 データ整備にかかる時間を
大幅に短縮

 〈おわりに〉
第1回ではＰＯＳデータクレンジングサービスの概要や特長
をご説明させていただきました。次回からは、企業の様々な
部門における本サービスとＰＯＳデータの活用事例をご紹介
します。

セールス＆サービス推進ユニット
左より橘 正剛、今井 正宏、志賀野 芳宏

販売データと小売企業POSデータの連携

POSデータクレンジングサービス

データクレンジングの
自動処理

商品マスタ 店舗マスタ

取得

アップロード

分析

ダウンロード

データ収集

メーカー

データクレンジングの
自動処理

データ
蓄積・分析
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POSデータクレンジングサービス
導入の効果

■共通レイアウトに変換でき、
　データ活用がスムーズに
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11  Planet VAN VAN 2024 Autumn Vol.144



Ａ
Ｓ
Ｎ
を
活
用
し
た
日
用
品
業
界
の
取
り
組
み
が

「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
大
賞
」を
受
賞

もっと
知りたい！

ロジスティクスＥＤＩ

8Vol. 当
社
は
、日
用
品
業
界
の
物
流
改
革
の
取
り
組
み
を
支
援
し
て
い
ま
す
。今
年
７
月
に
は
、こ
の
連
載
で
紹
介
し
て
き
た「
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
を
活
用
し
た
日
用
品
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
取
り
組
み
が
、
経
済
産
業
省
と
製
・
配
・
販
連
携
協
議
会
が
主
催
す
る
「
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
大
賞 

２
０
２
４
」
の
大
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。
今
回
は
、
受
賞
し
た
取
り
組
み
の
概
要
と
、

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
め
ぐ
る
最
新
動
向
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
す
。

　「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
大

賞
」
は
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
の
最
適
化

に
向
け
た
優
れ
た
取
り
組
み
を
表
彰
す
る
も
の

で
す
。
今
年
の
受
賞
者
は
７
月
12
日
に
発
表
さ

れ
、
最
高
賞
で
あ
る
大
賞
に
は
、
日
用
品
物
流

標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
（
Ｗ
Ｇ
）
の

「
業
界
物
流
情
報
基
盤
（
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ

Ｄ
Ｉ
）
を
活
用
し
た
日
用
品
業
界
の
物
流
改
革

〜
メ
ー
カ
ー
・
卸
店
間
物
流
に
お
け
る
改
革
の

取
組
み
〜
」
が
選
ば
れ
ま
し
た
。
同
Ｗ
Ｇ
は
ユ

ニ
・
チ
ャ
ー
ム
、
ユ
ニ
リ
ー
バ
・
ジ
ャ
パ
ン
、

ラ
イ
オ
ン
な
ど
の
日
用
品
メ
ー
カ
ー
と
物
流
事

業
者
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
取
り
組
み
で
は
、
当
社
が
提
供
す
る
ロ

ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
活
用
し
て
メ
ー
カ
ー

か
ら
卸
売
業
に
Ａ
Ｓ
Ｎ（
事
前
出
荷
情
報
）
を
送

信
し
て
い
ま
す
。Ａ
Ｓ
Ｎ
で
は
納
品
す
る
商
品

名
や
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
、
数
量
の
ほ
か
、
賞
味
期

限
・
使
用
期
限
の
情
報
、
ト
ラ
ッ
ク
が
２
台
以

上
に
分
か
れ
る
場
合
の
車
両
別
積
載
情
報
な
ど

を
通
知
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
こ
う
し
た
情

報
を
事
前
に
受
信
す
る
こ
と
で
卸
売
業
の
荷
受

け
作
業
の
効
率
が
上
が
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
待

機
時
間
削
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
納

品
伝
票
を
Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
に
置
き
換
え
る
こ
と

で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
効
果
も
得
ら
れ
ま
す
。

　
Ｗ
Ｇ
参
加
メ
ー
カ
ー
な
ど
に
よ
る
実
証
実

験
で
は
、
伝
票
発
行
に
関
わ
る
作
業
時
間
が

約
３
割
減
、
卸
売
業
の
荷
受
け
工
程
に
お
け

る
Ｓ
Ｋ
Ｕ
あ
た
り
の
作
業
時
間
が
約
５
割
減

と
い
う
結
果
も
得
ら
れ
ま
し
た
。

　
Ｗ
Ｇ
の
取
り
組
み
は
今
後
、
今
年
５
月
に

設
立
さ
れ
た
「
日
用
品
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

協
議
会
」
で
継
続
し
て
行
わ
れ
ま
す
。

　
同
協
議
会
は
日
用
品
メ
ー
カ
ー
17
社
で

構
成
さ
れ
、
卸
売
業
や
物
流
事
業
者
、
関

連
団
体
・
行
政
な
ど
と
連
携
し
な
が
ら
、

日
用
品
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
課

題
解
決
や
物
流
業
務
の
標
準
化
・
効
率
化

に
取
り
組
む
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

す
。
当
社
も
引
き
続
き
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス

Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
提
供
に
よ
り
、
日
用
品
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
協
議
会
の
活
動
を
支
援
し
て

参
り
ま
す
。

　
同
協
議
会
に
は
、
商
品
カ
テ
ゴ
リ
の
垣
根

を
越
え
て
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
ー
が
参
加
し

て
お
り
、
日
用
品
業
界
全
体
で
の
標
準
化
・

効
率
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
前
述
の
実
証
実
験
で
も
、「
発
伝
（
伝
票

発
行
）
業
務
が
中
途
半
端
に
残
る
と
、
全
体

と
し
て
の
効
果
が
薄
れ
る
」（
出
庫
側
）、

「
荷
受
け
作
業
の
標
準
フ
ロ
ー
を
１
つ
に
し

た
い
」（
入
庫
側
）
と
の
課
題
が
挙
げ
ら
れ

て
お
り
、
よ
り
多
く
の
メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業

間
で
標
準
化
・
効
率
化
を
普
及
推
進
し
て
い

く
こ
と
の
重
要
性
が
示
唆
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
現
在
、
デ
ー

タ
種
の
一
つ
で
あ
る
「
出
荷
予
定
デ
ー
タ
」

を
Ａ
Ｓ
Ｎ
と
し
て
メ
ー
カ
ー
か
ら
卸
売
業
に

送
信
し
て
い
ま
す
が
、「
入
荷
検
収
デ
ー

タ
」
も
す
で
に
リ
リ
ー
ス
済
み
で
あ
り
、
今

後
、
実
際
に
運
用
が
始
ま
る
予
定
で
す
。

　「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
は
、
入
荷
検
品
完
了

後
に
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
検
収
結
果
を

送
信
す
る
も
の
で
、
受
領
書
を
デ
ー
タ
に
置

き
換
え
る
こ
と
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
推
進

で
き
る
な
ど
の
効
果
が
あ
り
ま
す
。

図１、図２出典：日用品物流標準化ワーキンググループの「サプライチェーン イノベーション大賞 2024」応募資料より

積
載
情
報
を
事
前
に
伝
え
る
こ
と
で

卸
売
業
・
物
流
事
業
者
の
業
務
を
効
率
化

業
界
全
体
で
物
流
課
題
に
取
り
組
む

日
用
品
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
協
議
会
が
発
足

お問い合わせ先

株式会社プラネット　セールス＆サービス推進ユニット　Mail：logi@planet-van.co.jp

お気軽にご相談ください。

 〈おわりに〉
当社はこれからもＡＳＮの活用提案や新たなデータ種の提供を通じて、物流業務の効率化を進める日用品業界の取り組みを支援
してまいります。ご不明な点やもっと詳しく知りたいことがございましたら、ぜひお問い合わせください。

業務フロー（ASN導入前）図1

業務フロー（ASN導入後）図2

「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」の
運
用
で

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
さ
ら
に
推
進
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Ｓ
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取
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大
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、
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い
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が
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で
に
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済
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で
あ
り
、
今
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、
実
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に
運
用
が
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ま
る
予
定
で
す
。
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タ
」
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了
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卸
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業
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ー
カ
ー
へ
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収
結
果
を
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る
も
の
で
、
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書
を
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タ
に
置
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で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
推
進

で
き
る
な
ど
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効
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り
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NEWS & TOPICS

「
Z
世
代
の
買
物
意
識
と
行
動 

2
0
2
4
」
を
発
行

　

社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
急
速
な
進
展
や
原
材
料
の
高
騰
に
よ
る
物
価
高
な

ど
、
社
会
環
境
が
大
き
く
変
化
す
る
中
で
、
消
費
者
の
意
識
や
消
費
行
動
も

変
化
し
て
い
ま
す
。
特
に
、
若
者
の
消
費
行
動
は
、
そ
う
し
た
社
会
環
境

の
変
化
が
顕
著
に
反
映
さ
れ
て
お
り
、
時
代
を
先
取
り
し
た
も
の
と
言
え
ま

す
。
本
調
査
レ
ポ
ー
ト

で
は
、
新
し
い
消
費
の

特
徴
を
捉
え
る
た
め
、

15
～
29
歳
の
い
わ
ゆ
る

Z
世
代
に
注
目
し
、
そ

の
買
物
意
識
と
行
動

を
深
掘
り
し
て
調
査
し

ま
し
た
。

●
調
査
内
容

Ⅰ
．
日
常
生
活
に
お
け
る
一
般
消
費
財
の
利
用
に
つ
い
て

Ⅱ
．
日
常
生
活
に
お
け
る
商
品
情
報
と
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト

Ⅲ
．
普
段
の
お
買
物
に
つ
い
て

●
調
査
概
要

◇
調
査
方
法    

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

◇
調
査
期
間    

2
0
2
4
年
7
月
12
日
～
18
日

◇
調
査
対
象    

日
本
国
内
在
住
の
15
～
29
歳
男
女

◇
回
答
者
数    

3
0
0
0
名

　
　
　
　
　
　

 
（
内
訳
）
年
代
（
3
区
分
）
ご
と
に
、
男
女
5
0
0
名
ず
つ

　
　
　
　
　
　

  
※
年
代
区
分
（
15
～
17
歳
、
18
～
22
歳
、
23
～
29
歳
の
3
区
分
）

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

「Z世代の買物意識と行動 2024」表紙

「Z世代の買物意識と行動 2024」は、こちらをご覧ください
https://www.planet-van.co.jp/shiru/research/index.html

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
マーケティング＆イノベーションユニット
Mail：ri@planet-van.co.jp
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アンケートにご協力ください

AFTER_WORDS 編集後記

6月に「クローズアップ ユーザー」の取材で牛乳石鹼共進社様を訪問しました。ご担当
の中本様より「情報収集から設計、プログラミングまでを一元で行うということに面白
さがある」、後輩の坂本様より「自身で希望して総合システム部に配属されました」とう
かがい、お二人とも大変頼もしいと感じました。そして、人から人に伝えることの大切
さを上司の春名様よりうかがいました。同社は今年創業115周年、『やさしさの連鎖』
を企業パーパスにされています。製品だけではなく、業務においても変えてはいけない
本質を継承されていると思いました。（経営管理ユニット　角田賢紀）

意識調査 From プラネット

特 集　対人関係をより良くする
　　　 否定しない会話

CLOSE UP USER　牛乳石鹼共進社株式会社様
基幹 EDI、販売データ活用事例

もっと知りたい！
～ POSデータクレンジングサービス Vol.1

もっと知りたい！
～ ロジスティクスEDI Vol.8

PLANET PLAZA

日本の郷土玩具ばなし

contents

3
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6

10

12

14

16

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

2024 Autumn
 Vol.144

Planet
VAN

VAN

表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「京都府　毘沙門堂」　　撮影／たけたろ

参道の紅葉のトンネルと、散った葉で石段が赤く染まる「敷きもみじ」
のコラボレーションは圧巻です。おすすめは見頃が少し過ぎ、散り始
めの時期です。特にたくさんの人が参道を歩く前の朝一番には、とて
も綺麗な敷きもみじを観ることができます。他にも晩翠園（庭園）が
見どころで、モミジやドウダンツツジが鮮やかな赤に染まります。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことのない
美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をしながら日
本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を行い、国内外
のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile

Taketaro’s 
comment

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

　

毎
年
秋
に
開
催
す
る
ユ
ー
ザ
ー
会
の
概
要
を
左
記
の
通
り
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

皆
様
の
ご
参
加
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

【
開
催
日
時
・
会
場
】

■
大
阪
会
場

11
月
13
日
（
水
）
14
時
～
17
時
（
13
時
30
分
開
場
予
定
）

ホ
テ
ル
阪
急
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
（
大
阪
市
北
区
）

■
東
京
会
場

11
月
21
日
（
木
）
14
時
～
17
時
（
13
時
30
分
開
場
予
定
）

東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム　

ホ
ー
ル
Ｂ
７
（
東
京
都
千
代
田
区
）

※
両
会
場
と
も
17
時
20
分
頃
よ
り
懇
親
会
を
開
催
予
定

【
プ
ロ
グ
ラ
ム
】

●
特
別
講
演

・
テ
ー
マ
：
顧
客
志
向
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
強
化
す
る
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

・
講　

師
：
株
式
会
社
D
E
L
I
C
E　

代
表　

杉す
ぎ
う
ら浦
莉り

た起
氏

●
ユ
ー
ザ
ー
事
例
紹
介
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
の
ご
報
告　

他

※
ユ
ー
ザ
ー
会
、
懇
親
会
と
も
に
無
料
で
ご
参
加
い
た
だ
け
ま
す
が
、
事
前
の
お
申
し
込
み
が
必
要
で
す

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
2
0
2
4
」
を
開
催
し
ま
す

お問い合わせ先：株式会社プラネット　ユーザー会事務局　Mail：userkaijim@planet-van.co.jp

プロフィール
上智大学外国語学部卒業後、LVMH

（モエ・ヘネシー・ルイ・ヴィトン）グルー
プにて宣伝広報に従事。20代半ばで
管理職となり、フランス高級宝飾ブラ
ンドの日本法人設立に参与。P&Gジャ
パンに転じ、SK－II、パンパースなど
主要ブランドのリブランディングを行
い、多くのブランドのコミュニケーショ
ン戦略を担当。グローバルトップ2%
の最優秀社員賞など多数受賞。新組
織の確立や、社内のコンサルティング
役を担うシニアスーパーバイザーも務
める。（株）DELICEを立ち上げ、「もっ
と素敵なワーク＆ライフへ変えるパー
トナー」として、企業のダイバーシティ
推進や女性活躍支援、ブランディン
グサポートを提供。さらに、フェムテッ
クブランド「The LADY.」を立ち上げ、
女性のキャリアと健康を支援する活動
を展開。2児を育てるワーキングマザー
でもある。

合同会社ナンバーツー 　エグゼクティブ・コーチ　林 健太郎
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「
奉
公
さ
ん
」

　

高
松
張
子
は
明
治
初
年
、
旧
藩
士
梶
川
政
吉
が
大
量
に
廃

棄
さ
れ
る
大だ
い
ふ
く
ち
ょ
う

福
帳
※
な
ど
の
反ほ

古ご

紙が
み

を
利
用
し
、
張
子
を
製

造
し
た
の
が
始
ま
り
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
昭
和
に
入
り
戦
争

の
影
が
濃
く
な
る
に
つ
れ
下
火
に
な
っ
て
い
き
ま
す
が
、
政
吉

の
次
女
で
あ
る
宮
内
フ
サ
が
復
活
さ
せ
、
人
間
国
宝
と
な
っ
た

後
も
百
二
歳
ま
で
娘
の
マ
サ
エ
と
と
も
に
作
り
続
け
ま
し
た
。

現
在
は
フ
サ
の
孫
の
太
田
み
き
子
さ
ん
が
作
っ
て
い
ま
す
。

　

高
松
張
子
は
ど
の
型
も
極
端
な
ま
で
に
簡
略
化
さ
れ
た 

シ
ン
プ
ル
な
フ
ォ
ル
ム
に
、
流
れ
る
よ
う
な
筆
で
模
様
が
描
か

れ
て
い
る
の
が
大
き
な
特
徴
で
す
。
そ
し
て
ど
の
人
形
も
子

ど
も
が
自
然
に
笑
っ
た
時
の
よ
う
な
無
邪
気
な
表
情
を
し
て

い
ま
す
。
な
か
で
も
代
表
的
な
の
は
、
疱ほ
う
そ
う瘡

除
け
の
赤
で
全

身
が
彩
ら
れ
金
の
宝
珠
が
描
か
れ
た
「
奉
公
さ
ん
」
と
い
う

女
の
子
の
人
形
で
す
。
昔
、
高
松
藩
の
姫
が
病
気
を
患
っ
た

時
、
奉
公
し
て
い
た
「
お
ま
き
」
と
い
う
少
女
が
姫
の
身
代
わ

り
と
な
っ
て
自
分
に
う
つ
し
、
離
れ
小
島
で
ひ
と
り
亡
く
な
っ

た
と
い
う
伝
説
に
ち
な
ん
で
作
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
い
ま

す
。
た
だ
そ
れ
は
後
世
に
語
ら
れ
始
め
た
逸
話
で
、「
奉
公 

さ
ん
」
と
い
う
呼
び
名
は
、
お
雛
様
の
原
型
の
一つ
で
あ
る
厄

除
け
の
ぬ
い
ぐ
る
み
「
這ほ
う
こ子

」
が
転て
ん
か訛

し
た
も
の
と
考
え
ら
れ

て
い
ま
す
。

「
奉
公
さ
ん
」
は
無
邪
気
で
あ
り
な
が
ら
も
、
そ
の
表
情
に

は
寂
し
さ
も
宿
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。
そ
れ
が
よ
り
一

層
魅
力
的
で
、「
か
わ
い
い
」
だ
け
が
人
形
の
魅
力
で
は
な
い
と

い
う
こ
と
を
、
こ
の
張
子
を
見
る
た
び
に
思
う
の
で
す
。

佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ 

イ
ン
学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。

絵
本
作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の

か
ら
だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん

ぎ
も
の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。

※江戸～明治時代の商家で使われていた帳簿の一種

ほ

う

こ

う


