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図表1　「あなたは色合いや風合いを保ったり、型くず
　　　 れを防いだりするために『おしゃれ着用洗剤』を
　　　 使用していますか。（お答えは１つ）」への回答

図表2　「あなたは季節に合わせて、衣替えをしますか。
　　　 する場合、どんなことをしますか。（お答えはいく
　　　つでも）」への回答

使用している
使用していない
わからない

クローゼットや押入れ、衣類棚を
入れ替えたり、整理整頓したりする

着なくなった衣類や
着られなくなった衣類を処分する

乾燥剤や防虫剤を入れ替える

衣類をクリーニングに出す

衣類を洗濯したり、
アイロンをかけたりする

虫干しや陰干しをする

衣類の補修（ボタンをつけたり、
ほつれを直したり）

その他

衣替えはしない
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お
し
ゃ
れ
着
用
洗
剤
を
使
用
し
て
い
る

か
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
使
用
し
て
い
る
」

は
37.
9
％
、「
使
用
し
て
い
な
い
」
は

48.
4
％
、「
わ
か
ら
な
い
」
が
13.
7
％
で

し
た
（
図
表
１
）。「
使
用
し
て
い
る
」
と

回
答
し
た
割
合
が
最
も
高
い
の
が
「
女
性

60
代
」
で
、
69.
6
％
。
男
性
は
全
年
代
で

20
％
前
後
で
し
た
が
、
女
性
は
年
代
が
上

が
る
と
、「
使
用
し
て
い
る
」
と
回
答
す
る

割
合
が
高
く
な
る
傾
向
に
あ
り
、「
女
性
40

代
」
以
降
は
半
数
を
超
え
ま
し
た
。

　

お
し
ゃ
れ
着
用
洗
剤
を
使
っ
て
洗
濯
機

で
洗
う
も
の
の
ト
ッ
プ
5
は
、「
セ
ー
タ
ー
・

ニ
ッ
ト
」（
38.
1
％
）、「
カ
ー
デ
ィ
ガ
ン
」

（
25.
8
％
）、「
シ
ャ
ツ
・
ブ
ラ
ウ
ス
」

（
20.
0
％
）、「
マ
フ
ラ
ー
」（
18.
7
％
）、

「
ス
カ
ー
ト
／
パ
ン
ツ
・
ス
ラ
ッ
ク
ス
」

（
15.
5
％
）
で
し
た
。

　　

一
方
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
任
せ
る
も

の
の
ト
ッ
プ
5
は
「
コ
ー
ト
・
ダ
ウ
ン

ジ
ャ
ケ
ッ
ト
」（
52.
4
％
）、「
ス
ー
ツ
」

（
50.
3
％
）、「
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
」

（
34.
7
％
）、「
セ
ー
タ
ー
・

ニ
ッ
ト
」（
12.
5
％
）、「
制

服
」（
12.
3
％
）
で
、「
衣
類

を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
出
す
こ

と
は
な
い
」
と
回
答
し
た
人
は

26.
1
％
で
し
た
。

　

自
由
回
答
で
は
、「
家
庭
で

洗
濯
で
き
る
服
や
ア
イ
ロ
ン

を
か
け
な
く
て
も
い
い
服
を

買
う
よ
う
に
し
て
い
る
」（
女

性
・
50
代
）、 「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

代
は
地
味
に
痛
い
支
出
に
な
る

の
で
、
冬
物
で
も
家
で
洗
え
る

も
の
を
選
ぶ
よ
う
に
な
っ
た
」

（
女
性
・
20
代
）
な
ど
の
コ
メ
ン

ト
が
あ
り
、
購
入
時
か
ら
意
識

的
に
自
宅
で
洗
え
る
も
の
を
選

ぶ
と
い
う
人
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。

　

一
般
的
に
6
月
や
10
月
に
行
う
こ
と
が

多
い
衣
替
え
で
す
が
、
衣
替
え
で
ど
ん
な

こ
と
を
す
る
か
を
聞
く
と
、「
ク
ロ
ー
ゼ
ッ

ト
や
押
入
れ
、
衣
類
棚
を
入
れ
替
え
た
り
、

整
理
整
頓
し
た
り
す
る
」（
52.
8
％
）、

「
着
な
く
な
っ
た
衣
類
や
着
ら
れ
な
く
な
っ

た
衣
類
を
処
分
す
る
」（
43.
8
％
）、

「
乾
燥
剤
や
防
虫
剤
を
入
れ
替
え
る
」

（
38.
3
％
）
が
ト
ッ
プ
3
で
し
た
。「
衣
替

え
は
し
な
い
」
は
17.
6
％
で
8
割
以
上
が

衣
替
え
を
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
（
図
表
２
）。

　

衣
替
え
を
し
な
い
人
に
そ
の
理
由
を

聞
く
と
、
最
も
割
合
が
高
か
っ
た
の

が
「
あ
ま
り
服
を
持
っ
て
い
な
い
か
ら
」

（
28.
3
％
）
で
し
た
。
続
い
て
、「
衣
替
え

し
な
く
て
も
い
い
よ
う
に
整
理
し
て
い
る

か
ら
」（
27.
1
％
）、「
整
理
す
る
の
が
面

倒
だ
か
ら
」（
25.
6
％
）
と
な
っ
て
お
り
、

真
逆
の
回
答
が
2
位
と
3
位
に
並
ぶ
と
い

う
興
味
深
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、衣類のお手入れに関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

衣
類
の
お
手
入
れ
大
事
な
服
、
自
宅
で
洗
う
？　

プ
ロ
に
任
せ
る
？

自
宅
で
洗
え
る
も
の
を

意
識
的
に
選
ぶ
人
も

8
割
以
上
が
衣
替
え
を
行
う

調査機関：株式会社プラネットによる
調査企画をもとに、株式会社ネオマー
ケティングにて「衣類のお手入れ」に関
する意識調査を実施。
期 間：2023年4月18日～ 21日、イン
ターネットで4,000人が回答。
バックナンバーより時節に合ったトピッ
クをご紹介しています。

詳しい調査結果はWebへ
「衣類のお手入れ」
ホームページまたは二次元コード
からご覧ください

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
40
代
以
降
の
女
性
は
半
数
以
上
が

お
し
ゃ
れ
着
用
洗
剤
を
使
用
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だ
。
一
方
で
、
フ
ロ
ー
情
報
だ
け
に
頼

る
の
も
良
く
な
い
。

た
と
え
ば
「
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
と
い

う
人
間
と
会
話
で
き
る
斬
新
な
Ａ
Ｉ
が

発
表
さ
れ
た
」
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
に
つ

い
て
考
え
て
み
よ
う
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

系
の
専
門
メ
デ
ィ
ア
で
記
事
を
読
め

ば
、「
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
は
ど
ん
な
Ａ

Ｉ
か
」「
今
ま
で
の
Ａ
Ｉ
と
ど
う
違
う

の
か
」「
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
は
何
が
で

き
る
の
か
」
と
い
う
ざ
っ
く
り
し
た
情

報
は
手
に
入
る
。
記
者
は
開
発
元
の
プ

レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
も
と
に
記
事
を
書
い

て
い
る
の
で
、
他
の
メ
デ
ィ
ア
に
も
同

じ
よ
う
な
記
事
が
出
る
。
ど
の
記
事
か

ら
も
、
得
ら
れ
る
情
報
は
似
た
り
寄
っ

た
り
だ
。
い
く
つ
か
読
め
ば
、
チ
ャ
ッ

ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
に
つ
い
て
の
ひ
と
と
お
り
の

情
報
と
い
う
も
の
は
、
大
ざ
っ
ぱ
に

分
け
れ
ば
二
つ
に
分
け
ら
れ
る
。
ウ
ェ

ブ
メ
デ
ィ
ア
や
新
聞
、
テ
レ
ビ
な
ど
で

目
の
前
を
流
れ
て
い
く
情
報
と
、
書
籍

を
読
む
こ
と
で
自
分
の
頭
脳
に
積
み
重

な
っ
て
い
く
情
報
で
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ

フ
ロ
ー
（
流
れ
る
）
情
報
、
ス
ト
ッ
ク

（
積
み
重
ね
る
）情
報
と
呼
ば
れ
て
い
る
。

フ
ロ
ー
情
報
は
、
い
ま
の
時
代
を
追

い
か
け
て
い
く
た
め
に
は
必
ず
必
要
で

あ
る
。
い
く
ら
た
く
さ
ん
本
を
読
ん
で

ス
ト
ッ
ク
情
報
を
貯
め
込
ん
で
い
た
と

し
て
も
、
現
代
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
経

済
を
知
ら
な
い
の
で
は
、
た
だ
の
「
古

い
知
識
の
人
」
に
な
っ
て
し
ま
う
か
ら

知
識
は
手
に
入
る
。
会
社
で
上
司
や
同

僚
と
「
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
っ
て
こ
う
い

う
も
の
ら
し
い
ね
」
と
い
う
会
話
ぐ
ら

い
は
で
き
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

こ
れ
で
い
ち
お
う
は
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ

Ｔ
と
い
う
「
時
代
の
最
先
端
」
を
キ
ャ
ッ

チ
ア
ッ
プ
は
で
き
て
い
る
。
し
か
し
そ

れ
だ
け
で
は
理
解
は
深
ま
ら
な
い
。

そ
こ
で
書
籍
の
出
番
と
な
る
。
チ
ャ
ッ

ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
は
ま
だ
登
場
し
て
一
年
に
も

な
ら
な
い
の
で
詳
し
い
書
籍
は
少
な
い

が
、
Ａ
Ｉ
に
つ
い
て
の
書
籍
は
日
本
語

で
も
膨
大
に
刊
行
さ
れ
て
い
る
。「
Ａ
Ｉ

は
ど
の
よ
う
に
進
化
し
て
き
た
の
か
」

「
Ａ
Ｉ
と
人
間
の
関
わ
り
合
い
と
は
ど

の
よ
う
な
も
の
な
の
か
」「
こ
の
ま
ま
Ａ

Ｉ
が
進
化
し
て
い
っ
た
ら
、
社
会
や
産

業
は
ど
う
変
わ
る
の
か
」
と
い
っ
た
、

■フロー（流れる）情報とストック（積み重ねる）情報

ウェブメディア、新聞、テレビ
時代に追いつくための知識

フロー情報

本
世界観や知見を身につけるもの

ストック情報

情報

NEWS

佐々木 俊尚
（ささき としなお）

作家・ジャーナリスト

1961年兵庫県生まれ。毎日新聞社などを経て
2003年に独立し、テクノロジーから政治、経済、
社会、ライフスタイルにいたるまで幅広く取材・執
筆・発信している。総務省情報通信白書編集委
員。『読む力 最新スキル大全』『Web3とメタバー
スは人間を自由にするか』『時間とテクノロジー』
など著書多数。X（旧Twitter）のフォロワーは約
79万人。東京・長野・福井の三拠点移動生活中。

コ
ロ
ナ
禍
は
落
ち
着
き
を
見
せ
て
き
た
も
の
の
、
世
界
各
地
の
紛
争
は
収
束
せ
ず
、
経
済
情
勢
も
不
透
明
な
状
態
が
続
い
て
い
る
。

先
を
見
通
す
に
は
ど
の
よ
う
な
情
報
収
集
力
が
求
め
ら
れ
る
の
か
。
作
家
・
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の
佐
々
木
俊
尚
氏
が
、
確
か
な
世
界

観
を
磨
く
た
め
の
読
書
術
と
い
ま
読
ん
で
お
き
た
い
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
た
め
の
厳
選
5
冊
を
紹
介
す
る
。

特集

フ
ロ
ー
（
流
れ
る
）
情
報
と

ス
ト
ッ
ク
（
積
み
重
ね
る
）
情
報

確
か
な
世
界
観
を
磨
く
た
め
の
読
書
術

～
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
た
め
の
厳
選
5
冊
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う
の
か
。

こ
こ
は
発
想
を
転
換
し
て
、「
す
べ

て
は
楽
し
み
の
た
め
に
、
自
分
の
た
め

に
読
む
の
だ
」
と
考
え
る
こ
と
に
し

よ
う
。「
で
も
難
し
い
本
は
楽
し
め
な

い
」
と
反
発
す
る
人
も
い
る
だ
ろ
う
。

だ
っ
た
ら
難
し
い
本
な
ど
読
ま
な
け
れ

ば
い
い
の
で
あ
る
。
代
わ
り
の
手
段
を

考
え
れ
ば
い
い
の
で
あ
る
。

　
た
と
え
ば
２
０
１
３
年
に
フ
ラ
ン
ス

の
経
済
学
者
ト
マ
・
ピ
ケ
テ
ィ
が
書

い
た
『
21
世
紀
の
資
本
』（
み
す
ず
書

房
）
と
い
う
世
界
的
な
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー

が
あ
る
。
こ
れ
か
ら
の
未
来
は
い
く
ら

働
い
て
も
格
差
が
広
が
っ
て
い
く
ば
か

り
に
な
る
と
い
う
こ
と
を
膨
大
な
デ
ー

タ
を
も
と
に
分
析
し
た
名
著
だ
。
世
界

で
３
０
０
万
部
も
売
れ
た
本
な
の
で
、

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
な
ら
読
ん
で
お
か

な
け
れ
ば
と
思
う
人
は
多
い
だ
ろ
う
。

し
か
し
こ
の
本
は
、
日
本
語
訳
で
も

な
ん
と
７
２
８
ペ
ー
ジ
も
あ
る
。
内
容

も
専
門
用
語
が
多
く
難
し
い
。
こ
れ
を

最
後
ま
で
読
み
通
せ
る
人
は
、
そ
ん
な

に
多
く
な
い
だ
ろ
う
。
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
の
だ
。
だ
っ
た
ら
5
0
0
0
円
以
上

も
す
る
こ
の
本
を
無
理
し
て
買
わ
な
く

て
も
い
い
。
そ
の
か
わ
り
に
『
21
世
紀

の
資
本
』
に
は
、
映
画
版
が
あ
る
か
ら

だ
。
一
般
の
人
も
理
解
で
き
る
よ
う
、

難
し
い
数
式
な
ど
を
い
っ
さ
い
使
わ
ず

に
映
像
で
わ
か
り
や
す
く
表
現
し
て
い

る
。
読
め
ば
何
日
も
か
か
り
そ
う
な
同

書
を
、
わ
ず
か
1
時
間
40
分
ほ
ど
で

理
解
し
て
し
ま
え
る
の
だ
。

こ
の
よ
う
に
有
名
な
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー

で
あ
れ
ば
、
映
画
版
や
ア
ニ
メ
版
、
漫

画
版
が
出
て
い
た
り
す
る
。
た
い
て
い

は
解
説
書
も
数
多
く
出
て
い
る
。
た
と

え
ば
ア
メ
リ
カ
の
人
類
学
者
が
書
い
た

「
ブ
ル
シ
ッ
ト
・
ジ
ョ
ブ
―
―
ク
ソ
ど
う

で
も
い
い
仕
事
の
理
論
」
は
、
な
ぜ
現

代
の
会
社
に
は
無
意
味
な
仕
事
が
多
い

の
か
を
説
明
し
た
良
書
だ
が
、
こ
れ
も

ぶ
厚
く
値
段
が
高
く
難
解
だ
。
お
金
と

時
間
を
か
け
て
こ
の
本
を
苦
労
し
て
読

む
ぐ
ら
い
な
ら
、
酒
井
隆
史
さ
ん
と
い

う
大
学
の
先
生
が
書
い
た
『
ブ
ル
シ
ッ

ト
・
ジ
ョ
ブ
の
謎　

ク
ソ
ど
う
で
も
い

い
仕
事
は
な
ぜ
増
え
る
か
』（
講
談
社
現

代
新
書
）
と
い
う
新
書
版
の
解
説
書
を

読
ん
だ
方
が
、
ず
っ
と
わ
か
り
や
す
い
。

す
っ
と
頭
の
中
に
入
っ
て
き
て
く
れ
る
。

お
ま
け
に
ペ
ー
ジ
数
は
半
分
ぐ
ら
い
だ

し
、
本
の
値
段
は
４
分
の
1
で
あ
る
。

さ
ら
に
付
け
加
え
て
言
う
と
、
読
ん

メ
デ
ィ
ア
の
フ
ロ
ー
情
報
で
は
得
ら
れ

な
い
よ
う
な
知
見
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き

る
。
こ
れ
が
ス
ト
ッ
ク
情
報
の
意
味
で

あ
る
。
よ
り
多
面
的
な
視
点
か
ら
、
よ

り
深
く
掘
り
込
ん
で
、
あ
る
テ
ー
マ
に

つ
い
て
の
全
体
像
を
つ
か
む
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
の
で
あ
る
。

フ
ロ
ー
情
報
と
ス
ト
ッ
ク
情
報
は
、

ど
ち
ら
が
欠
け
て
も
い
け
な
い
。
こ
の

複
雑
な
世
界
を
生
き
抜
い
て
い
く
た
め

に
は
、
両
方
と
も
必
要
だ
と
い
う
こ
と

を
覚
え
て
お
き
た
い
。

「
本
を
読
む
」
と
い
う
と
、「
居
ず
ま

い
を
正
し
て
難
し
く
ぶ
厚
い
本
に
向
き

合
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
緊
張
し

て
し
ま
う
人
も
多
い
。
し
か
し
本
は
、

勉
強
の
た
め
だ
け
に
読
も
う
と
す
る

と
、
読
者
を
は
ね
つ
け
て
し
ま
う
。
途

中
で
嫌
に
な
っ
て
本
を
放
り
出
し
た
く

な
っ
た
り
、
眠
く
な
っ
た
り
し
て
し
ま

う
の
だ
。「
こ
の
本
は
勉
強
の
本
」「
こ

の
本
は
仕
事
の
た
め
の
本
」
と
読
み
始

め
る
と
、
つ
ら
く
な
り
面
倒
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
と
い
う
経
験
は
、
多
く
の
人

が
し
て
い
る
だ
ろ
う
。
娯
楽
や
暇
つ
ぶ

し
の
た
め
の
本
な
ら
い
く
ら
で
も
読
め

る
の
に
、
な
ぜ
「
勉
強
の
本
」「
仕
事

の
本
」
は
イ
ヤ
な
気
分
に
な
っ
て
し
ま

本
の
内
容
を
知
る
手
段
は

い
く
ら
で
も
あ
る

自
分
に
と
っ
て
良
い
本
は

ジ
ャ
ン
ル
を
超
え
て

佐々木俊尚氏選
ビジネスリーダーのための

厳選5冊

す
べ
て
は
楽
し
み
の
た
め
に

自
分
の
た
め
に
読
む

GIVE & TAKE　
「与える人」こそ成功する時代
アダム・グラント著／三笠書房

人 間をギバー（ 人
に惜しみなく与える
人）、テイカー（まっ
さきに自分の利益
を 優 先する人 ）、

マッチャー（損得のバランスをつねに考える人）
の三種類に分類するという面白い着眼。自分
はどの分類に当てはまるのかを認識し、人生の
指針にしたい本。

聞く技術　聞いてもらう技術
東畑開人著／ちくま新書

現代のコミュニケー
ションに必要なのは
「しゃべる能力」では
なく逆に「聞くこと」
「聞いてもらうこと」
であるという、非常に

鋭い指摘。組織を見える化するだけでなく、個
人が隠れていられる静かな場所を残しておいたほ
うがいいという指摘など、ビジネス書的な内容
なのに温かな視点に満ちあふれている。
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確かな世界観を磨くための読書術

だ
方
が
い
い
本
は
「
名
著
」
や
「
ベ
ス

ト
セ
ラ
ー
」
だ
け
で
は
な
い
。
様
々
な

価
値
観
や
新
し
い
考
え
方
、
哲
学
、
教

養
な
ど
を
自
分
に
与
え
て
く
れ
る
本

は
、
す
べ
て
自
分
に
と
っ
て
は
良
い
本

な
の
だ
。
わ
た
し
は
歴
史
書
や
哲
学
書

を
た
く
さ
ん
読
ん
で
い
る
が
、
そ
れ
と

同
じ
ぐ
ら
い
に
ビ
ジ
ネ
ス
書
や
漫
画
も

読
ん
で
い
る
。
た
と
え
ば
漫
画
で
言
え

ば
、
し
ば
ら
く
前
に
完
結
し
た
『
進
撃

の
巨
人
』（
講
談
社
コ
ミ
ッ
ク
ス
）
は

そ
の
世
界
観
の
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
さ
と

い
い
、
人
の
心
の
観
察
の
奥
深
さ
と
い

い
、
社
会
が
常
に
は
ら
ん
で
い
る
矛
盾

の
認
識
と
い
い
、
そ
こ
ら
の
歴
史
書
や

哲
学
書
で
は
太
刀
打
ち
で
き
な
い
よ
う

な
凄
み
を
持
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な

素
晴
ら
し
い
漫
画
に
出
会
う
こ
と
も
大

切
な
の
で
あ
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
書
も
、
社
会
や
仕
事
に
対

す
る
深
い
洞
察
を
め
ぐ
ら
せ
て
い
る
素

敵
な
本
が
多
い
。

前
世
紀
の
古
く
さ
い
哲
学
書
を
読

む
ぐ
ら
い
だ
っ
た
ら
、
最
新
の
ビ
ジ
ネ

ス
書
を
読
む
方
が
ず
っ
と
人
生
を
豊
か

に
し
て
く
れ
る
と
感
じ
る
。

た
だ
ビ
ジ
ネ
ス
書
で
気
を
つ
け
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
ポ
イ
ン
ト
が
、
ひ
と
つ

あ
る
。
経
営
者
の
書
い
た
本
を
読
む
と

き
に
は
「
後
出
し
ジ
ャ
ン
ケ
ン
」
に
気

を
つ
け
よ
、
と
い
う
ポ
イ
ン
ト
だ
。

成
功
し
た
経
営
者
の
自
伝
を
読
む

と
、「
わ
た
し
は
こ
う
や
っ
て
成
功
し

た
」「
あ
な
た
も
こ
う
す
れ
ば
成
功
す

る
」
と
い
う
文
言
が
あ
ふ
れ
て
い
る
。

中
に
は
成
功
の
法
則
を
セ
オ
リ
ー
化
で

き
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
が
、
い
っ
ぽ

う
で
「
結
果
論
」
を
セ
オ
リ
ー
だ
と
思

い
込
ん
で
し
ま
っ
て
い
る
成
功
者
も
実

は
け
っ
こ
う
多
い
。
成
功
し
た
経
営
者

は
ほ
と
ん
ど
が
超
優
秀
な
の
は
間
違
い

な
い
が
、
超
優
秀
だ
か
ら
と
い
っ
て
全

員
が
成
功
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
か
ら

だ
。
優
秀
で
あ
る
こ
と
は
成
功
の
た
め

に
必
要
だ
が
、
優
秀
で
あ
る
だ
け
で
は

十
分
で
は
な
い
。
そ
こ
に
は
良
い
人
と

の
出
会
い
や
運
や
、
そ
の
他
の
様
々
な

要
素
も
か
ら
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。

だ
か
ら
成
功
者
か
ら
見
習
う
と
す

れ
ば
、
そ
の
紆
余
曲
折
ぶ
り
を
学
ん
だ

方
が
い
い
。
成
功
者
は
み
ん
な
様
々
な

ハ
ー
ド
ル
に
ぶ
つ
か
っ
て
、
無
数
の
分

岐
を
経
て
、
そ
れ
で
な
ん
と
か
成
功
へ

と
こ
ぎ
着
け
た
。
失
敗
や
挫
折
も
た
く

さ
ん
つ
ま
っ
て
い
る
そ
う
い
う
道
の
り

に
こ
そ
、
成
功
の
た
め
の
秘
訣
が
実
は

ひ
そ
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。
だ
か
ら
失

敗
話
が
た
く
さ
ん
書
か
れ
て
い
る
経
営

者
本
を
、
わ
た
し
は
お
薦
め
し
た
い
。

自
己
啓
発
本
も
気
を
つ
け
た
方
が
い

い
。
自
己
啓
発
本
は
、
元
気
を
出
し
て

「
よ
し
が
ん
ば
る
か
！
」
と
気
合
を
入

れ
る
た
め
に
は
時
に
は
必
要
だ
。
し
か

し
こ
れ
は
し
ょ
せ
ん
は
カ
ン
フ
ル
剤
の

よ
う
な
も
の
で
あ
る
。
読
ん
だ
す
ぐ
後

に
は
元
気
が
出
る
よ
う
な
気
が
す
る
け

れ
ど
も
、
そ
れ
は
い
っ
と
き
の
「
カ
ラ

元
気
」
で
し
か
な
い
。
健
康
な
食
事
を

と
ら
ず
に
カ
ン
フ
ル
剤
ば
か
り
飲
ん
で

い
る
人
が
だ
ん
だ
ん
健
康
を
損
な
っ
て

い
く
の
と
同
じ
で
、
自
己
啓
発
本
に
だ

け
頼
っ
て
い
て
は
な
ら
な
い
。
健
康
な

食
事
、
つ
ま
り
良
い
本
を
き
ち
ん
と
読

ん
で
い
く
こ
と
こ
そ
が
、
自
分
の
頭
脳

を
健
全
に
保
っ
て
い
く
た
め
に
大
切
な

の
で
あ
る
。

栄
養
を
た
っ
ぷ
り
含
ん
だ
食
材
を
偏

り
な
く
摂
取
し
、
お
い
し
く
食
事
を
と

る
こ
と
こ
そ
が
健
康
の
秘
訣
。
わ
た
し

た
ち
の
頭
脳
も
そ
れ
と
同
じ
で
あ
る
。

フ
ロ
ー
情
報
を
し
っ
か
り
取
得
し
て
時

代
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
、
本
と
い
う

ス
ト
ッ
ク
情
報
で
自
分
の
頭
の
中
に
確

か
な
世
界
観
や
知
見
を
蓄
積
し
て
い

き
、
社
会
や
経
済
や
産
業
を
理
解
す
る

土
台
を
作
っ
て
い
く
。
そ
う
や
っ
て
わ

た
し
た
ち
は
健
全
な
頭
脳
を
構
築
し
、

難
し
く
や
や
こ
し
い
仕
事
に
も
立
ち
向

か
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
の
だ
。

特集

自
分
の
頭
脳
を
健
全
に
保
つ
た
め
に

良
い
本
を
き
ち
ん
と
読
む

Chatter「頭の中のひとりごと」を
コントロールし、最良の行動を
導くための 26 の方法
イーサン・クロス著／東洋経済新報社

Chatter（ チ ャ ッ
ター）は、頭の中
にどうしても入り込
んできてしまうネガ
ティブな思考や感
情の渦のこと。目

の前のトラブルに近視眼的に悩むのではなく、
「十年後の自分なら今の自分をどう見るだろう
か」と俯瞰的に見れば、自分の経験が一時的
なものにすぎないと理解し、希望が湧いてくる。

LIFE SHIFT2
100 年時代の行動戦略
アンドリュー・スコット、
リンダ・グラットン著／東洋経済新報社

人生100年時代を
どう生きるかを解説
した世界的ベストセ
ラーの続編。前作
よりもさらに具体的
に、長くなっていく一

生のライフスタイルの実践を提案している。「年
齢を重ねることを前向きに捉えている人」は、
否定的な人より平均7.5年長く生きるという話な
ど、様 な々ファクトが散りばめられている。

人類とイノベーション
世界は「自由」と「失敗」で進化する
マット・リドレー著／
NewsPicks パブリッシング

イノベーションはた
くさんの人の協力や
共有が必要で、たっ
た一度のアイデアで
はなくゆるやかな連
続プロセスであり、
それまでに積み重ね

られてきた様 な々技術やアイデアの延長線上に
ある。だから交流や雑談など人と人との関係性
が大事なのだという結論は、企業の組織の有り
ようについても深く考えさせられる。
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―
―
最
初
に
米
倉
様
よ
り
株
式
会
社 

Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
の
事
業
内
容
に

つ
い
て
ご
紹
介
く
だ
さ
い
。

米
倉　

当
社
は
２
０
０
０
年
創
業
で

す
が
、
２
０
１
４
年
に
消
費
者
購
買

デ
ー
タ
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
刷
新
し
ま
し
た
。
以
降
は
、
小
売

業
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
／
Ｉ
Ｄｰ

Ｐ
Ｏ
Ｓ
分
析
の

実
績
を
活
か
し
な
が
ら
メ
ー
カ
ー
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
／
Ｉ
Ｄｰ

Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
活
用
も
支

援
し
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
活
用
す
る
た
め
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
運
営
を
中
心

に
、
デ
ー
タ
の
分
析
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス

な
ど
様
々
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
宮
城
県
気
仙
沼
市
や
山
形

県
酒
田
市
な
ど
と
連
携
協
定
を
結

び
、
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
地
域
活
性

化
や
地
域
企
業
支
援
、
観
光
促
進
、

な
ら
び
に
政
府
の
地
方
創
生
事
業
や

消
費
者
庁
の
消
費
動
向
調
査
な
ど
を

デ
ー
タ
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い 

ま
す
。

　

私
た
ち
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
け
で

な
く
、
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
た
め
の

「POSデータクレンジングサービス」リリース
True Dataとプラネットの強みを活かすビッグデータビジネス

２０２３年９月、当社が株式会社True Data（本社・東京）と共同開発した
「POSデータクレンジングサービス」をリリースした。

その特徴や利用者にとってのメリット、流通業界へのインパクトはどのようなものなのか。
True Data代表取締役社長の米倉裕之氏をお招きし、当社副社長の松本俊男と語り合っていただいた。

株式会社True Data
代表取締役社長

米倉 裕之氏

株式会社プラネット
代表取締役副社長

松本 俊男

トップ
対談

デ
ー
タ
活
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供

公
共
を
意
識
し
事
業
を
展
開
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ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
ま
で
を
目
指
し
て

お
り
、
企
業
や
教
育
機
関
へ
の
研
修

プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
の
提
供
も
行
っ
て

い
ま
す
。
公
共
を
意
識
し
た
事
業
展

開
に
力
を
入
れ
て
お
り
、
プ
ラ
ネ
ッ

ト
の
事
業
と
は
相
容
れ
る
も
の
が
あ

り
ま
す
。

―
―
今
回
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ  

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
業
務
提
携
し
て
、
新
た
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
に
な
っ
た

経
緯
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま 

す
で
し
ょ
う
か
。

松
本　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ

ａ
ｔ
ａ
に
出
資
し
、
筆
頭
株
主
に

な
っ
た
の
は
２
０
０
８
年
で
す
。
プ

ラ
ネ
ッ
ト
は
消
費
財
流
通
の
情
報
イ

ン
フ
ラ
と
し
て
機
能
し
て
い
ま
す
。

Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
／

Ｉ
Ｄｰ

Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
活
用
し
た
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
支
援
の
情
報
戦
略
系
企
業

で
す
。
両
社
に
共
通
す
る
の
は
デ
ー

タ
で
す
が
、
ど
う
す
れ
ば
効
果
的
に

協
業
で
き
る
の
か
、
模
索
す
る
期
間

が
続
い
て
い
ま
し
た
。

　

２
０
２
２
年
に
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ

ｔ
ａ
の
東
証
グ
ロ
ー
ス
市
場
上
場
を

機
に
、
本
格
的
な
連
携
に
向
け
、
協

議
を
開
始
し
ま
し
た
。
私
た
ち
は
日

用
品
・
化
粧
品
業
界
を
中
心
に
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、
Ｔ
ｒ

ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
は
食
品
業
界
や
製

薬
業
界
な
ど
の
お
客
様
も
多
く
、
両

社
で
幅
広
い
業
界
を
カ
バ
ー
で
き
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
が
培
っ
て
き
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
レ
イ
ア
ウ
ト
標
準
化

や
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
変
換
な
ど
、
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
で
き
る
様
々
な

サ
ー
ビ
ス
が
可
能
で
は
な
い
か
と
考

え
ま
し
た
。

　

ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、
当
社
の
お
客

様
で
あ
る
複
数
の
メ
ー
カ
ー
か
ら

「
小
売
業
か
ら
提
供
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
が
自
社
で
は
処
理
し
き
れ
な

い
の
で
、
な
ん
と
か
し
て
ほ
し
い
」

と
い
う
要
望
が
あ
っ
た
こ
と
も
、「
Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
」
を
検
討
す
る
き
っ
か
け
と
な
り

ま
し
た
。

米
倉　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
と
は
流
通
業
界

の
発
展
や
社
会
へ
の
貢
献
な
ど
、
目

指
す
も
の
が
同
じ
と
い
う
認
識
が
あ

り
、
そ
の
目
的
の
た
め
な
ら
協
力
は

惜
し
ま
な
い
と
い
う
思
い
が
ベ
ー
ス

と
し
て
あ
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
両
社
は
強
み
が
ま
っ
た

く
異
な
る
と
い
う
点
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
メ
ー
カ
ー
や
卸

売
業
へ
の
流
通
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
提

供
、
私
た
ち
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
／
Ｉ
Ｄｰ

Ｐ

Ｏ
Ｓ
と
い
う
大
量
の
消
費
者
の
購
買

デ
ー
タ
を
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
し
、
メ
ー

カ
ー
、
卸
売
業
や
小
売
業
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
貢
献
す
る
事
業
を
展
開

し
て
い
ま
す
。
こ
の
二
つ
に
は
高
い

補
完
性
が
あ
り
ま
す
。

　

業
務
提
携
に
よ
っ
て
私
た
ち
が

持
っ
て
い
る
デ
ー
タ
と
プ
ラ
ネ
ッ
ト

の
デ
ー
タ
が
結
び
つ
く
と
新
し
い
価

値
が
生
ま
れ
ま
す
。
流
通
業
界
の
発

展
に
も
つ
な
が
る
と
い
う
具
体
的
な

イ
メ
ー
ジ
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
の
推
進
な

ど
、
デ
ー
タ
活
用
に
対
す
る
社
会
的

な
要
請
が
大
き
く
な
っ
て
い
る
こ
と

も
後
押
し
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
メ
ー
カ
ー
に
お
け
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
処
理
は
ど
の
よ
う
に
行
わ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

松
本　

現
状
で
は
小
売
業
か
ら
メ
ー

ル
や
紙
な
ど
で
送
ら
れ
て
き
た
大
量

の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
、
メ
ー
カ
ー
が

労
力
を
か
け
て
手
入
力
し
た
り
、

自
社
で
使
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
の

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
変
換
し
た
り
し
て

い
ま
す
。
デ
ー
タ
量
が
膨
大
な
の
で
、

事
業
内
容
に
高
い
補
完
性

提
携
で
生
ま
れ
る
新
た
な
価
値

デ
ー
タ
整
理
に
多
大
な
労
力

自
動
化
や
外
注
化
に
高
い
ニ
ー
ズ

使
え
る
デ
ー
タ
に
す
る
に
は
大
き
な

コ
ス
ト
と
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
す
。

米
倉　

メ
ー
カ
ー
は
コ
ス
ト
を
か
け

て
小
売
業
か
ら
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
入

手
し
て
も
、
そ
れ
が
う
ま
く
活
用
さ

れ
て
い
な
い
と
い
う
悩
み
が
あ
り
ま

す
。
な
ぜ
活
用
さ
れ
な
い
か
と
い
う

と
、
活
用
す
る
た
め
の
下
処
理
に
手

間
が
か
か
る
か
ら
で
す
。

　

ま
ず
商
品
の
項
目
や
分
類
、
名
称

の
付
け
方
な
ど
が
小
売
業
ご
と
に
異

な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
標
準
化
で

き
て
い
な
い
の
で
、
そ
の
ま
ま
で
は

社
内
の
シ
ス
テ
ム
で
利
用
で
き
ま
せ

ん
。
こ
れ
を
ど
う
や
っ
て
整
え
る
の

か
が
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
の
大
き
な

課
題
で
し
た
。

松
本　

そ
の
作
業
が
属
人
化
し
て
お

り
、
担
当
者
の
高
齢
化
な
ど
に
よ
っ

て
後
継
者
が
い
な
く
な
る
と
い
う
問

題
が
生
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、

そ
の
手
間
暇
の
か
か
る
作
業
の
外
部

委
託
を
行
っ
た
り
自
動
化
す
る
こ
と

で
、
担
当
者
を
よ
り
生
産
性
の
高
い

業
務
に
シ
フ
ト
さ
せ
た
い
と
い
う

ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

―
―
9
月
に
リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
「
Ｐ
Ｏ

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の

標
準
取
引
先
コ
ー
ド
に
変
換

商
品
名
な
ど
の
共
通
化
も
実
現
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誰もが利用しやすい
データの標準化が進み

DX 推進や SDGS に貢献します
米倉氏

Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」

の
特
徴
や
価
値
を
ご
紹
介
く
だ
さ
い
。

松
本　
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン

ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
の
ク
レ
ン
ジ
ン

グ
と
は
、
デ
ー
タ
を
整
え
て
使
い
や

す
く
す
る
作
業
の
こ
と
で
す
。
ク
レ

ン
ジ
ン
グ
の
一
例
を
紹
介
す
る
と
、

プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
全
国
47
万
件
の
小
売

店
デ
ー
タ
を
保
有
し
て
お
り
、
そ
れ

ぞ
れ
の
店
舗
に
独
自
に
番
号
を
付
与

し
て
い
ま
す
。
小
売
業
か
ら
提
供
さ

れ
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
に
も
店
舗
番
号

が
付
い
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
各

小
売
業
が
独
自
に
付
け
た
も
の
で

あ
り
、
企
業
ご
と
に
異
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
独
自
コ
ー
ド
を
プ
ラ
ネ
ッ

ト
の
標
準
取
引
先
コ
ー
ド
に
変
換
す

る
こ
と
で
、
メ
ー
カ
ー
は
入
手
し
た

デ
ー
タ
を
社
内
シ
ス
テ
ム
と
連
携
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
分
析
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
小
売
業
に
よ
っ
て
は
、
商

品
名
も
メ
ー
カ
ー
が
決
め
た
商
品
名

で
は
な
く
、
独
自
に
付
け
て
い
ま

す
。
そ
う
し
た
相
違
点
も
、
Ｔ
ｒ
ｕ

ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
の
商
品
マ
ス
タ
を
参
照

す
る
こ
と
で
共
通
化
で
き
ま
す
。

米
倉　

デ
ー
タ
整
理
に
は
、
標
準
的

な
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
整
え
る
と
い
う

意
味
で
の
整
理
と
、
整
え
る
こ
と
で

価
値
あ
る
新
し
い
デ
ー
タ
に
変
え

る
と
い
う
二
つ
の
側
面
が
あ
り
ま

す
。「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
」
は
、
デ
ー
タ
を
扱
い

や
す
い
形
に
整
え
る
だ
け
で
な
く
、

メ
ー
カ
ー
が
受
発
注
デ
ー
タ
と
消
費

者
の
購
買
に
基
づ
く
P
O
S
デ
ー
タ

を
結
び
つ
け
ら
れ
る
構
造
を
つ
く
る

こ
と
で
、
よ
り
汎
用
性
の
高
い
デ
ー

タ
に
生
ま
れ
変
わ
り
ま
す
。

松
本　

メ
ー
カ
ー
の
営
業
担
当
者

は
、
小
売
店
か
ら
提
供
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ

Ｓ
デ
ー
タ
を
利
用
し
て
販
促
金
の
精

算
業
務
を
行
っ
た
り
、
担
当
す
る
小

売
業
に
対
す
る
個
別
の
提
案
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、
一
部
の
小
売
店
に
限

定
さ
れ
て
い
る
の
が
実
際
で
す
。
企

業
全
体
で
活
用
す
る
た
め
の
デ
ー
タ

処
理
が
で
き
て
い
な
い
た
め
、
特
定

の
営
業
担
当
者
が
自
身
の
業
務
に
利

用
し
て
終
わ
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い

の
が
現
状
で
す
。

　

ク
レ
ン
ジ
ン
グ
に
よ
っ
て
誰
も
が

利
用
し
や
す
い
デ
ー
タ
に
す
る
こ
と

で
、
営
業
部
門
だ
け
で
な
く
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
開
発
な
ど
、

様
々
な
部
署
で
活
用
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

米
倉　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
生
産
計
画

や
在
庫
管
理
な
ど
幅
広
い
業
務
に
活

用
で
き
ま
す
が
、
そ
の
た
め
に
は

デ
ー
タ
を
整
え
る
必
要
が
あ
り
、
そ

の
作
業
が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て

活
用
が
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
の

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
で
メ
ー

カ
ー
側
の
負
担
が
減
り
、
デ
ー
タ
の

分
析
や
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
と
い
っ
た
本

来
の
業
務
に
よ
り
時
間
を
割
け
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

松
本　

具
体
的
な
活
用
例
を
申
し
上

げ
る
と
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
メ
ー
カ
ー

と
卸
売
業
間
の
デ
ー
タ
交
換
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、
メ
ー
カ
ー

は
受
注
デ
ー
タ
以
上
に
販
売
デ
ー
タ

の
活
用
を
考
え
て
い
ま
す
。

　

販
売
デ
ー
タ
と
は
、
卸
売
業
が
小

売
業
に
出
荷
し
た
デ
ー
タ
の
こ
と
で
、

そ
れ
に
よ
っ
て
Ａ
と
い
う
商
品
が
Ｂ

と
い
う
小
売
業
の
ど
の
店
舗
に
何
個

送
ら
れ
た
か
が
分
か
り
ま
す
。
し
か

し
、
そ
の
商
品
が
実
際
に
購
入
さ
れ

て
い
る
の
か
ど
う
か
は
、
小
売
業
か

ら
提
供
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
か
ら

推
測
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
販
売
デ
ー
タ
と
小

売
業
か
ら
提
供
さ
れ
る
P
O
S
デ
ー

タ
を
結
び
つ
け
る
こ
と
で
、
小
売
業

各
店
舗
の
実
際
の
販
売
数
や
在
庫
状

況
ま
で
高
い
精
度
で
見
え
て
き
ま
す
。

そ
の
結
果
、
メ
ー
カ
ー
は
各
店
舗
に

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
活
用
で
Ｄ
Ｘ
を
推
進

ロ
ス
削
減
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
貢
献
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受発注データと
POS データが結びつくことで
小売店のリアルな販売状況が見えてきます
松本

対
し
て
、
営
業
政
策
面
か
ら
様
々
な

提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

米
倉　

今
、
Ｄ
Ｘ
が
注
目
を
集
め
、

多
く
の
企
業
が
そ
の
推
進
に
向
け
、

試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
の
活
用
も
そ
の
一
つ
で
す

が
、
大
手
は
先
行
し
て
ど
ん
ど
ん

進
め
る
こ
と
が
で
き
て
も
、
規
模

の
小
さ
い
企
業
は
難
し
い
の
が
現
状

で
す
。
し
か
し
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
こ
と
で
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
活

用
の
ハ
ー
ド
ル
が
下
が
り
、
企
業
規

模
を
問
わ
ず
幅
広
い
業
界
の
お
客
様

が
恩
恵
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
業
界
全
体
で
見
て
も
、
廃
棄
ロ

ス
な
ど
様
々
な
ロ
ス
を
削
減
で
き
、
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
貢
献
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

松
本　

Ｄ
Ｘ
は
私
た
ち
に
と
っ
て
は

追
い
風
で
す
。
世
の
中
が
Ｄ
Ｘ
を
推

進
す
る
方
向
に
動
い
て
お
り
、
当
社

の
お
客
様
も
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト

の
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
大
手
だ
け
で
な

く
、
中
小
を
含
む
幅
広
い
業
界
の
お

客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
」
を
ご
利
用
い
た
だ
く
こ

と
に
よ
り
、
独
自
に
デ
ー
タ
を
整
え

る
必
要
が
な
く
な
り
、
業
界
全
体
の

Ｄ
Ｘ
も
進
む
と
考
え
て
い
ま
す
。

米
倉　

日
本
は
人
口
が
ど
ん
ど
ん

減
っ
て
い
ま
す
。
人
材
の
採
用
も
厳

し
く
な
っ
て
お
り
、
今
後
は
人
手
を

か
け
て
単
純
作
業
を
行
う
こ
と
が
難

し
く
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
う

し
た
部
分
の
負
担
が
減
る
こ
と
自

体
、
大
き
な
意
味
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。

―
―
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
」
の
リ
リ
ー
ス
を
き
っ

か
け
と
し
て
、
両
社
は
今
後
ど
の
よ

う
に
事
業
を
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い

と
お
考
え
で
す
か
。

松
本　

当
社
の
事
業
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
提

供
が
中
心
で
、
い
わ
ば
１
本
足
で

立
っ
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
が
あ
り

ま
す
。

　

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
こ

と
で
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
を
図
り
、
１

本
足
か
ら
２
本
足
、
３
本
足
と
い
う

安
定
し
た
体
勢
に
持
っ
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
こ

の
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
」
で
す
。

　

Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 
Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
の
協
業
に

関
し
て
は
、
す
で
に
様
々
な
プ
ラ
ン

が
机
上
に
載
っ
て
い
ま
す
が
、
ま
ず

は
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
軌
道
に
乗
せ
、

お
互
い
に
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の
関
係
を

築
い
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
成
功
が
次
の
新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
の
大
き
な
推
進
力
に
な
る
と
期

待
し
て
い
ま
す
。

米
倉　

私
た
ち
は
デ
ー
タ
と
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
と
ノ
ウ
ハ
ウ
と
い
う
三
つ
を

生
か
し
た
事
業
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
デ
ー
タ
活
用
に
は
「
攻
め
」
と

「
守
り
」
の
両
方
が
あ
る
と
考
え
て
お

り
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
／
Ｉ
Ｄｰ

Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
使
っ

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
「
攻
め
」
の

領
域
で
す
。
当
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
「
攻
め
」
を
特
徴
と

し
て
お
り
、
得
意
分
野
で
も
あ
り

ま
す
。

　
「
攻
め
」
と
は
売
上
を
伸
ば
し
た

り
、
そ
の
商
品
や
ブ
ラ
ン
ド
の
フ
ァ

ン
を
増
や
し
た
り
す
る
こ
と
で
す

が
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
「
守
り
」
の

分
野
を
広
げ
る
に
も
有
効
で
す
。「
守

り
」
と
は
不
良
在
庫
な
ど
の
様
々
な

ロ
ス
を
削
減
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
を

実
践
す
る
に
は
受
発
注
側
の
デ
ー
タ

が
不
可
欠
で
し
た
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
と

の
今
回
の
協
業
は
、
そ
う
し
た
「
守

り
」
の
領
域
を
広
げ
て
い
く
た
め
に

も
非
常
に
意
義
の
あ
る
取
り
組
み
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま 

し
た
。

新
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
の
推
進
力

「
攻
め
」と「
守
り
」
の
双
方
を
固
め
る

トップ
対談
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電
帳
法
電
子
取
引
で
と
く
に
重
要
な
の

が
、
電
子
的
に
授
受
し
た
取
引
情
報
を
デ
ー

タ
で
保
存
す
る
こ
と
が
義
務
化
さ
れ
た
点
で

す
。「
電
子
的
に
授
受
し
た
取
引
情
報
」と
は
、

た
と
え
ば
電
子
メ
ー
ル
に
添
付
さ
れ
た
Ｐ
Ｄ

Ｆ
の
請
求
書
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
領
収
書
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
や
ネ
ッ
ト
上
の

サ
イ
ト
を
通
じ
て
授
受
さ
れ
た
取
引
情
報
な

ど
が
該
当
し
、Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
も
含
ま
れ
ま
す
。

　

2
0
2
3
年
末
ま
で
は
宥
恕
措
置
と
し
て
、

こ
れ
ら
を
紙
に
出
力
し
て
保
存
す
る
こ
と
が

認
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
2
0
2
4
年
１
月
か

ら
は
デ
ー
タ
の
状
態
で
保
存
す
る
こ
と
が
必

須
に
な
り
ま
す
。
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
お
い
て
は
す
べ
て

の
デ
ー
タ
種
が
保
存
対
象
で
す
（
図
表
1
）。

　

電
子
取
引
デ
ー
タ
は
、
税
務
調
査
の
際
に
す

み
や
か
に
提
出
で
き
る
よ
う
、
見
読
性
（
整
然

と
し
た
形
式
お
よ
び
明
瞭
な
状
態
で
表
示
で
き

る
）
や
検
索
機
能
（
取
引
年
月
日
、
取
引
先
、

取
引
金
額
の
項
目
で
検
索
で
き
る
）
を
確
保
す

る
な
ど
の
保
存
要
件
が
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
を
保
存
す
る
場
合
に
は
、

見
読
性
に
留
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
利
用
す
る

上
で
は
図
表
2
の
よ
う
に
、
Ａ
と
Ｂ
の
２
種

類
の
デ
ー
タ
が
作
成
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
国
税
庁
は
「
保
存
す
べ
き
デ
ー
タ
は
、

暗
号
化
さ
れ
た
デ
ー
タ
で
は
な
く
、
ト
ラ
ン

ス
レ
ー
タ
と
呼
ば
れ
る
汎
用
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

に
よ
り
、
各
企
業
の
シ
ス
テ
ム
に
適
合
す
る

固
有
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
デ
ー
タ
に
変
換
し

た
も
の
」
と
し
て
お
り
※

、Ａ
が
保
存
に
適
し

て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
可
変
長
デ
ー
タ
を
使
用
し
て
い

る
場
合
は
、
Ｂ
の
デ
ー
タ
も
エ
ク
セ
ル
な
ど

の
表
計
算
ソ
フ
ト
で
表
示
で
き
、
す
な
わ
ち

「
整
然
と
し
た
形
式
お
よ
び
明
瞭
な
状
態
で

表
示
で
き
る
」
た
め
、
保
存
対
象
に
な
り
え

ま
す
。
一
方
、
固
定
長
デ
ー
タ
の
場
合
は
見

読
性
が
低
い
た
め
、
Ａ
の
デ
ー
タ
を
保
存
す

る
こ
と
を
推
奨
し
ま
す
。

　

卸
売
業
向
け
の
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
に

は
発
注
履
歴
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
と
発
注

書
控
え
Ｐ
Ｄ
Ｆ
出
力
機
能
、
メ
ー
カ
ー
向
け

の
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
に
は
発
注
デ
ー
タ
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
機
能
、
処
理
済
伝
票
情
報
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
機
能
、
発
注
書
Ｐ
Ｄ
Ｆ
出
力
機
能
が

そ
れ
ぞ
れ
あ
り
ま
す
の
で
、
こ
れ
ら
の
機
能

を
利
用
し
て
自
社
サ
ー
バ
ー
の
フ
ォ
ル
ダ
な

ど
で
デ
ー
タ
保
存
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
は
60
日
、
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
は

１
８
０
日
で
デ
ー
タ
が
消
去
さ
れ
ま
す
の

で
、
月
１
回
程
度
の
デ
ー
タ
保
存
を
推
奨
い

た
し
ま
す
。

　

電
子
取
引
デ
ー
タ
の
保
存
要
件
は
、
文
書

管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
れ
ば
容
易
に
満
た

せ
ま
す
が
、
フ
ォ
ル
ダ
な
ど
に
デ
ー
タ
を
保

存
す
る
場
合
で
も
「
エ
ク
セ
ル
等
の
機
能
に

よ
り
、
入
力
さ
れ
た
項
目
間
で
範
囲
指
定
、

二
以
上
の
任
意
の
記
録
項
目
を
組
み
合
わ

Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
保
存
方
法
の
ご
案
内

２
０
２
２
年
に
改
正
さ
れ
た
電
子
帳
簿
保
存
法 

電
子
取
引
（
以
下
、
電
帳
法
電
子
取
引
）。
対
応
が
間
に
合
わ
な
い
事
業
者
の
た

め
に
設
け
ら
れ
て
い
た
「
宥ゆ
う
じ
ょ恕

措
置
」
が
終
了
し
、
2
0
2
4
年
１
月
か
ら
は
電
子
取
引
の
デ
ー
タ
保
存
が
必
須
と
な
り
ま
す
。

こ
こ
で
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
の
保
存
・
管
理
方
法
に
つ
い
て
ご
案
内
し
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
取
引
情
報
は

デ
ー
タ
で
の
保
存
が
必
須

Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
保
存
の
際
は

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
注
意

Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
・
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
は

月
１
回
の
デ
ー
タ
保
存
を
推
奨

Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
の
検
索
機
能
は

エ
ク
セ
ル
で
確
保
で
き
る

株式会社プラネット ネットワーク推進本部　営業部　
Mail：eigyo@planet-van.co.jp 

お問い合わせ先

お気軽にご相談ください

電
子
帳
簿
保
存
法 

電
子
取
引
へ
の
対
応

私が
ご紹介します

橘 正剛
ネットワーク推進本部

企画開発部

Topics
ヴァンヴァントピックス 

※税務調査等の際に、確認が必要なデータを暗号化前の状態で速やかに確認することができる場合は、暗号化後のデータを保存してもよい。
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せ
て
条
件
設
定
を
す
る
こ
と
が
可
能
な
状

態
で
あ
れ
ば
、
検
索
機
能
の
確
保
の
要
件

を
満
た
す
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。」
と
国

税
庁
か
ら
示
さ
れ
て
い
ま
す
（
一
問
一
答

電
子
取
引
関
連　

問
44
）。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の

E
D
I
デ
ー
タ
項
目
に
は
、
取
引
年
月
日
、

取
引
先
、
取
引
金
額
が
含
ま
れ
る
た
め
、

保
存
し
た
デ
ー
タ
を
デ
ー
タ
種
ご
と
に
エ

ク
セ
ル
な
ど
に
展
開
す
る
こ
と
で
作
成
で

き
ま
す
。

　

ま
た
、
保
存
に
あ
た
っ
て
不
正
な
訂
正
・

削
除
を
防
止
す
る
措
置
を
と
る
こ
と
も
要
件

に
な
っ
て
い
ま
す
。
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
や
、

訂
正
・
削
除
の
記
録
が
残
る
文
書
管
理
シ
ス

テ
ム
を
利
用
す
る
方
法
の
ほ
か
、「
訂
正
や

削
除
の
防
止
に
関
す
る
事
務
処
理
規
程
」
を

自
社
で
策
定
・
運
用
す
る
方
法
も
認
め
ら
れ

て
い
ま
す
。
事
務
処
理
規
程
の
サ
ン
プ
ル
は

国
税
庁
の
サ
イ
ト
で
公
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

デ
ー
タ
の
保
存
期
間
は
従
来
の
紙
の
書
類

と
同
じ
く
原
則
７
年
間
で
す
。
2
0
2
4
年
１

月
に
向
け
、保
存
漏
れ
な
ど
が
起
き
な
い
よ
う
、

自
社
の
体
制
を
い
ま
一
度
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

バ
イ
ヤ
ー
ズ
ネ
ッ
ト
・
業
界
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ

ト
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
・
Ｆ
Ａ
Ｑ
に
電
子
帳
簿

保
存
法
の
資
料
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。

(https://w
w

w
.planet-service.jp/

SinglePortal

）

販
売・仕
入

　
管
理
シ
ス
テ
ム

ト
ラ
ン
ス
レ
ー
タ
ー

通
信
ソ
フ
ト

プ
ラ
ネ
ッ
ト

暗号化通信

各企業固有の
フォーマット

プラネット
フォーマット

Ａ Ｂ

メーカー・卸売業のシステム

図表1

図表2

主な対象データと保存期間

基幹EDIにおけるデータフォーマット

ユーザー区分 書類 データ種など 保存期間 法律

卸売業

注文書控 送信した発注データ

7年間
所得税法
法人税法

納品案内書 受信した出荷予定データ

納品書 受信した仕入データ

請求書 受信した請求鑑、請求照合データ

販売実績 送信した販売データ

マスタ 取引先マスタ、単価マスタ等

メーカー

注文書 受信した発注データ

納品案内書控 送信した出荷予定データ

納品書控 送信した仕入データ

請求書控 送信した請求鑑、請求照合データ

販売実績 受信した販売データ

マスタ 取引先マスタ、単価マスタ等

出典：国税庁「電子帳簿保存法一問一答【スキャナ保存関係】」の国税関係帳簿書類のスキャナ保存の区分を参考にして作成。
https://www.nta.go.jp/law/joho-zeikaishaku/sonota/jirei/pdf/00023006-044_03-3.pdf

すべてのEDI取引データが保存対象です。その中でも、国税関係書類に該当するデータは、法律で定められた保存期間を遵守し
ましょう。
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『
事
前
出
荷
情
報（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス・

検
品
レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』を
取
り
ま
と
め

もっと
知りたい！

ロジスティクスＥＤＩ

6Vol. 
公
益
財
団
法
人
流
通
経
済
研
究
所
と
当
社
が
事
務
局
を
務
め
る
日
用
品
物
流
標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
は
８
月
、「
事
前

出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）
の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス
・
検
品
レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
公
表
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

物
流
業
務
効
率
化
の
一
環
と
し
て
の
「
納
品
伝
票
レ
ス
」「
検
品
レ
ス
」
の
運
用
に
関
し
て
、
業
務
指
針
を
示
す
も
の
で
す
。

そ
の
中
身
を
詳
し
く
ご
紹
介
し
ま
す
。

路線便受領書

配送指示書フォーマット例

出荷拠点（倉庫事業者）

ドライバー指示用
（新規）区

域
（
貸
切
）

路
線

配送事業者 納品先（卸売業）

路線事業者の伝票フローは
従来と同じ

配送指示書は卸売業には
渡さず受領印のみ受ける

● 納品先にて受領印を受ける。
● 伝票は納品先に渡さず、出荷拠点へ持ち帰る。

＜メモ欄使用例＞
● 売上情報との紐付けが必要な場合は発注番号等を記載
● ドライバーへの指示事項、留意事項を記載
● 納品齟齬が発生した場合の訂正情報（数量、品名）を
　記載（手書き対応）

配送事業者 出荷拠点（倉庫事業者）

図表1

メーカー指定伝票（納品伝票）レスの運用イメージ図図表2

　
持
続
可
能
で
生
産
性
の
高
い
物
流
に
向
け

て
当
社
が
推
進
し
て
い
る
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
の
デ
ー
タ
種
の
一
つ
で
あ
る
「
出

荷
予
定
デ
ー
タ
」
は
、Ａ
Ｓ
Ｎ（A

dvanced 
S
hipping N

otice

＝
事
前
出
荷
情
報
）
と
し

て
の
活
用
が
可
能
で
す
。
メ
ー
カ
ー
が
Ａ
Ｓ

Ｎ
を
送
信
す
る
こ
と
で
、
卸
売
業
は
商
品
の

到
着
日
や
数
量
な
ど
が
事
前
に
分
か
り
、
あ

ら
か
じ
め
荷
受
け
態
勢
を
整
え
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
さ
ら
に
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
活
用
に
よ
り
、
納
品
案

内
書
な
ど
の
紙
書
類
を
廃
止
す
る
「
納
品
伝

票
レ
ス
」
や
、
卸
売
業
の
拠
点
で
到
着
時
に

行
っ
て
い
る
検
品
作
業
を
省
略
す
る
「
検
品

レ
ス
」
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、
納
品
伝
票
レ
ス
や
検
品
レ
ス
の

導
入
に
あ
た
っ
て
は
様
々
な
課
題
が
想
定
さ

れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
日
用
品
メ
ー
カ
ー
13
社

と
物
流
事
業
者
12
社
が
参
加
し
、
公
益
財
団

法
人
流
通
経
済
研
究
所
と
当
社
が
事
務
局
を

務
め
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
物
流
生
産
性
研

究
会
「
日
用
品
物
流
標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
」
で
、
納
品
伝
票
レ
ス
と
検
品
レ
ス

の
標
準
業
務
モ
デ
ル
に
つ
い
て
検
討
を
行
い

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
全
国
化
粧
品
日
用
品
卸

連
合
会
を
通
じ
て
卸
売
業
と
も
実
用
化
へ
向

け
た
連
携
を
図
り
、『
事
前
出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ

Ｎ
）
の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス
・
検
品

レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
を
取
り
ま
と
め

ま
し
た
。

　
以
下
、「
納
品
伝
票
レ
ス
」
と
「
検
品
レ

ス
」
に
分
け
て
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
内
容
を

解
説
し
ま
す
。

　
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
は
、
現
在
メ
ー

カ
ー
が
業
際
統
一
伝
票
な
ど
で
卸
売
業
に
連
絡

し
て
い
る
納
品
明
細
情
報
を
、Ａ
Ｓ
Ｎ
で
伝
え

ま
す
。
卸
売
業
は
、
商
品
受
領
の
証
し
と
し
て

「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
返
送
し
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
従
来
は
紙
で
や
り
取
り
し
て
い
た

情
報
を
デ
ー
タ
送
信
で
代
替
で
き
、
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
が
実
現
し
ま
す
。
こ
れ
が
「
納

品
伝
票
レ
ス
」
で
す
。

　
た
だ
し
伝
票
を
廃
止
す
る
こ
と
に
よ
り
、

配
送
事
業
者
に
お
い
て
は
不
都
合
が
生
じ
る

こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で

は
そ
の
対
策
と
し
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
す

る
配
送
指
示
の
た
め
、
必
要
に
応
じ
て
別
途

「
配
送
指
示
書
」
を
発
行
す
る
こ
と
を
示
し
て

い
ま
す
。

　「
配
送
指
示
書
」
に
つ
い
て
は
業
際
統
一
伝

票
の
よ
う
な
標
準
化
は
行
わ
ず
記
載
項
目
の

み
を
定
め
、
レ
イ
ア
ウ
ト
は
各
社
で
決
め
る

も
の
と
し
て
い
ま
す
。
図
表
１
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
は
一
例
で
す
。
複
写
式
で
は
な
く
、Ａ

４
普
通
紙
な
ど
で
の
運
用
を
想
定
し
て
い

ま
す
。

　
必
須
記
載
項
目
は
納
品
日
、
届
け
先
（
住

所
、
名
称
、
電
話
番
号
）、
配
送
事
業
者
（
拠

点
名
）、
荷
主
名
、
ケ
ー
ス
数
量
な
ど
で
す
。

発
注
番
号
、
荷
物
の
重
量
や
容
積
な
ど
は
任

意
記
載
項
目
で
す
。
荷
主
別
、
届
け
先
別
、

配
送
車
両
別
に
配
送
指
示
書
を
発
行
し
、
共

同
配
送
な
ど
で
同
一
車
両
に
複
数
荷
主
を
積

載
す
る
場
合
も
同
様
と
し
ま
す
。

　
運
用
イ
メ
ー
ジ
は
図
表
２
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　
上
段
の
「
区
域
（
貸
切
）」
は
特
定
荷
主

（
１
社
ま
た
は
複
数
）
の
荷
物
だ
け
を
運
ぶ
場

合
で
、
配
送
指
示
書
は
卸
売
業
に
渡
さ
ず
、

受
領
印
を
押
し
て
も
ら
っ
て
、
物
流
事
業
者

が
出
荷
拠
点
に
持
ち
帰
り
ま
す
。
前
述
の
通

り
、
メ
ー
カ
ー
は
卸
売
業
か
ら
受
領
の
証
し

と
し
て
「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
紙
の
書
類
は
不
要
に
な

り
ま
す
が
、
そ
の
活
用
が
確
立
す
る
ま
で
の

過
渡
期
に
お
い
て
は
、
捺
印
さ
れ
た
配
送
指

示
書
を
受
領
の
証
し
と
し
て
メ
ー
カ
ー
も
活

用
し
ま
す
。

　
下
段
の
「
路
線
」
は
不
特
定
荷
主
の
荷
物

を
混
載
す
る
場
合
で
、
従
来
の
路
線
便
事
業

者
指
定
伝
票
に
基
づ
い
て
配
送
を
行
い
、
配

送
指
示
書
は
発
行
し
ま
せ
ん
。

　
な
お
、
同
一
車
両
で
複
数
届
け
先
へ
納
品

す
る
ケ
ー
ス
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
荷
下
ろ
し

時
に
商
品
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
場
合

は
、
別
途
「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
す

る
も
の
と
し
ま
す
。
遠
隔
地
へ
の
納
品
に
お

い
て
、
エ
リ
ア
中
継
地
で
届
け
先
別
車
両
へ

積
み
替
え
る
場
合
に
も
、
仕
分
け
用
の
「
納

品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
し
ま
す
。

　「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
は
ド
ラ
イ
バ
ー
作
業

用
の
た
め
、
書
式
は
問
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
紙

媒
体
に
こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
、
電
子
デ
バ
イ
ス

の
活
用
も
検
討
す
べ
き
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
納
品
伝
票
レ
ス
の
運
用
に
関
連
し
て
、
停

電
や
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に

よ
り
Ａ
Ｓ
Ｎ
の
送
受
信
が
で
き
な
く
な
っ
た

際
の
緊
急
対
応
策
も
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
示
し

て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
メ
ー
カ
ー
側
の
シ
ス
テ
ム
で
Ａ

Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
が
作
成
で
き
な
い
場
合
は
、
出

荷
拠
点
で
積
み
込
み
時
な
ど
に
用
い
る
検
品

リ
ス
ト
（
作
業
用
帳
票
）
を
「
納
品
明
細
書
」

と
し
て
流
用
し
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
代
替
と
し
ま
す
。

　
ま
た
、Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
は
作
成
で
き
た
も
の

の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
接
続
が
で

き
な
い
場
合
、
当
社
が
通
常
回
線
と
は
別
に

用
意
し
て
い
る
緊
急
時
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
を
使
っ
て
デ
ー
タ
の
授

受
を
行
い
ま
す
。

　
続
い
て
「
検
品
レ
ス
」
に
つ
い
て
解
説
し

ま
す
。

　
現
在
、「
２
０
２
４
年
問
題
」
と
言
わ
れ
る

よ
う
に
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
手
不
足
や
労
働
時

間
規
制
へ
の
対
応
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
精
度
の
高
い
Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ

送
信
や
納
品
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
を
前
提

に
、
ド
ラ
イ
バ
ー
立
ち
会
い
で
の
検
品
を
省

略
す
る
こ
と
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
卸
売
業
拠

点
に
と
ど
ま
る
時
間
を
短
縮
す
る
取
り
組
み

が
「
検
品
レ
ス
」
で
す
。

　
具
体
的
に
は
次
ペ
ー
ジ
図
表
３
の
よ
う
に

な
り
ま
す
。
現
状
は
荷
下
ろ
し
時
に
検
品
や

仕
分
け
・
積
み
替
え
が
行
わ
れ
、
ド
ラ
イ
バ
ー

は
そ
の
完
了
を
待
っ
て
か
ら
伝
票
に
受
領
印

を
受
け
て
退
出
し
て
い
ま
す
。
一
方
「
検
品

レ
ス
」
で
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
業
務
は
荷
下

ろ
し
ま
で
と
し
、
検
品
や
仕
分
け
・
積
み
替

え
の
完
了
を
待
た
ず
に
「
配
送
指
示
書
」
に

メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
・
卸
売
業
の

連
携
の
も
と
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成

受
領
印
を
受
け
て
退
出
し
ま
す
。
パ
レ
ッ
ト

に
積
み
付
け
ら
れ
た
状
態
で
視
認
可
能
な
天

面
・
側
面
や
、
混
載
パ
レ
ッ
ト
に
積
み
付
け

ら
れ
た
各
製
品
外
装
（
ケ
ー
ス
）
に
汚
破
損

が
な
い
か
は
そ
の
場
で
確
認
し
ま
す
が
、
数

量
の
確
認
に
ド
ラ
イ
バ
ー
は
立
ち
会
わ
な
い

も
の
と
し
ま
す
。

　
た
だ
し
納
品
方
法
に
つ
い
て
は
個
別
取
引

条
件
に
関
わ
る
場
合
が
あ
る
た
め
、
ま
ず

メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
間
で
条
件
を
明
確
化

し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
メ
ー
カ
ー
・
物
流
事

業
者
間
で
委
託
業
務
内
容
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
を
行
う
に
は
、
原
則
と
し
て
総

納
品
件
数
に
対
し
99
・
９
％
以
上
の
精
度
を

確
保
し
て
い
る
こ
と
を
条
件
と
し
ま
す
。
納

品
精
度
は
、「
１‒

（
事
故
件
数
÷
総
出
荷
件

数
）」
で
求
め
、
件
数
は
日
別
・
届
け
先
別
納

品
を
１
件
と
数
え
ま
す
。

　
納
品
精
度
を
検
証
す
る
た
め
に
は
一
定
期

間
（
３
カ
月
程
度
）
の
実
績
を
評
価
し
、

99
・
９
％
以
上
の
水
準
を
安
定
的
に
確
保
で

き
て
い
る
こ
と
を
確
認
の
上
、
メ
ー
カ
ー
・

卸
売
業
の
合
意
に
基
づ
き
検
品
レ
ス
の
運
用

を
開
始
す
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
共
同
配
送
の
場
合
も
、
共
同
配
送
拠
点
に

お
け
る
納
品
精
度
を
関
係
各
社
全
体
で
検
証

し
、
卸
売
業
と
の
合
意
を
経
て
運
用
を
開
始

し
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
の
運
用
に
あ
た
っ
て
は
、
万
が

一
、
ド
ラ
イ
バ
ー
退
出
後
に
数
量
差
異
や
汚

破
損
な
ど
の
瑕
疵
が
発
覚
し
た
場
合
の
対
応

や
責
任
の
所
在
に
つ
い
て
、
事
前
に
決
め
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
・
卸
売

業
間
で
は
個
別
の
取
引
条
件
な
ど
に
関
わ
る

場
合
も
あ
り
、
そ
の
場
合
は
各
取
引
条
件
な

ど
に
準
拠
す
る
も
の
と
し
ま
す
が
、
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
で
は
基
本
と
な
る
対
応
案
を
示
し
て

い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
の
数

量
差
異
（
商
品
違
い
を
含
む
）
や
汚
破
損
の

申
し
出
は
原
則
と
し
て
納
品
後
３
日
（
営
業

日
）
以
内
と
し
、
双
方
で
原
因
調
査
を
行
い
、

そ
の
結
果
に
基
づ
い
て
責
任
の
所
在
を
決
定

し
ま
す
。

　
そ
の
上
で
メ
ー
カ
ー
の
責
任
と
な
っ
た
場

合
、
メ
ー
カ
ー
と
物
流
事
業
者
（
倉
庫
事
業

者
・
配
送
事
業
者
）
間
で
も
原
因
調
査
や
責

任
所
在
の
決
定
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

出
荷
・
納
品
時
の
外
観
チ
ェ
ッ
ク
で
確
認
す

べ
き
汚
破
損
に
つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
配

送
事
業
者
の
責
と
し
な
い
こ
と
が
妥
当
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
な
お
、
検
品
レ
ス
の
運
用
開
始
後
も
、
納

品
瑕
疵
の
発
生
頻
度
や
発
生
原
因
に
つ
い
て

メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
の
双
方
で
評
価
・

分
析
を
行
い
、
物
流
品
質
の
維
持
・
向
上
に

努
め
る
取
り
組
み
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
へ
の
移
行
措
置
と
し
て

ド
ラ
イ
バ
ー
に
「
配
送
指
示
書
」
を
交
付

配
送
指
示
書
に
卸
売
業
が
捺
印
し

受
領
の
証
し
と
す
る

停
電
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
時
の
対
応
策
も

想
定
さ
れ
る
ケ
ー
ス
ご
と
に
提
示

検
品
へ
の
立
ち
会
い
省
略
に
よ
り

ド
ラ
イ
バ
ー
の
滞
留
時
間
を
短
縮

路線事業者伝票
路線便送り状 路線便送り状

路線便受領書 印 路線便受領書 印

路線便送り状

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

印 印
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『
事
前
出
荷
情
報（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス・

検
品
レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』を
取
り
ま
と
め

もっと
知りたい！

ロジスティクスＥＤＩ

6Vol. 
公
益
財
団
法
人
流
通
経
済
研
究
所
と
当
社
が
事
務
局
を
務
め
る
日
用
品
物
流
標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
は
８
月
、「
事
前

出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）
の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス
・
検
品
レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
公
表
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

物
流
業
務
効
率
化
の
一
環
と
し
て
の
「
納
品
伝
票
レ
ス
」「
検
品
レ
ス
」
の
運
用
に
関
し
て
、
業
務
指
針
を
示
す
も
の
で
す
。

そ
の
中
身
を
詳
し
く
ご
紹
介
し
ま
す
。

路線便受領書

配送指示書フォーマット例

出荷拠点（倉庫事業者）

ドライバー指示用
（新規）区

域
（
貸
切
）

路
線

配送事業者 納品先（卸売業）

路線事業者の伝票フローは
従来と同じ

配送指示書は卸売業には
渡さず受領印のみ受ける

● 納品先にて受領印を受ける。
● 伝票は納品先に渡さず、出荷拠点へ持ち帰る。

＜メモ欄使用例＞
● 売上情報との紐付けが必要な場合は発注番号等を記載
● ドライバーへの指示事項、留意事項を記載
● 納品齟齬が発生した場合の訂正情報（数量、品名）を
　記載（手書き対応）

配送事業者 出荷拠点（倉庫事業者）

図表1

メーカー指定伝票（納品伝票）レスの運用イメージ図図表2

　
持
続
可
能
で
生
産
性
の
高
い
物
流
に
向
け

て
当
社
が
推
進
し
て
い
る
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
の
デ
ー
タ
種
の
一
つ
で
あ
る
「
出

荷
予
定
デ
ー
タ
」
は
、Ａ
Ｓ
Ｎ（A

dvanced 
S
hipping N

otice

＝
事
前
出
荷
情
報
）
と
し

て
の
活
用
が
可
能
で
す
。
メ
ー
カ
ー
が
Ａ
Ｓ

Ｎ
を
送
信
す
る
こ
と
で
、
卸
売
業
は
商
品
の

到
着
日
や
数
量
な
ど
が
事
前
に
分
か
り
、
あ

ら
か
じ
め
荷
受
け
態
勢
を
整
え
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
さ
ら
に
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
活
用
に
よ
り
、
納
品
案

内
書
な
ど
の
紙
書
類
を
廃
止
す
る
「
納
品
伝

票
レ
ス
」
や
、
卸
売
業
の
拠
点
で
到
着
時
に

行
っ
て
い
る
検
品
作
業
を
省
略
す
る
「
検
品

レ
ス
」
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、
納
品
伝
票
レ
ス
や
検
品
レ
ス
の

導
入
に
あ
た
っ
て
は
様
々
な
課
題
が
想
定
さ

れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
日
用
品
メ
ー
カ
ー
13
社

と
物
流
事
業
者
12
社
が
参
加
し
、
公
益
財
団

法
人
流
通
経
済
研
究
所
と
当
社
が
事
務
局
を

務
め
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
物
流
生
産
性
研

究
会
「
日
用
品
物
流
標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
」
で
、
納
品
伝
票
レ
ス
と
検
品
レ
ス

の
標
準
業
務
モ
デ
ル
に
つ
い
て
検
討
を
行
い

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
全
国
化
粧
品
日
用
品
卸

連
合
会
を
通
じ
て
卸
売
業
と
も
実
用
化
へ
向

け
た
連
携
を
図
り
、『
事
前
出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ

Ｎ
）
の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス
・
検
品

レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
を
取
り
ま
と
め

ま
し
た
。

　
以
下
、「
納
品
伝
票
レ
ス
」
と
「
検
品
レ

ス
」
に
分
け
て
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
内
容
を

解
説
し
ま
す
。

　
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
は
、
現
在
メ
ー

カ
ー
が
業
際
統
一
伝
票
な
ど
で
卸
売
業
に
連
絡

し
て
い
る
納
品
明
細
情
報
を
、Ａ
Ｓ
Ｎ
で
伝
え

ま
す
。
卸
売
業
は
、
商
品
受
領
の
証
し
と
し
て

「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
返
送
し
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
従
来
は
紙
で
や
り
取
り
し
て
い
た

情
報
を
デ
ー
タ
送
信
で
代
替
で
き
、
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
が
実
現
し
ま
す
。
こ
れ
が
「
納

品
伝
票
レ
ス
」
で
す
。

　
た
だ
し
伝
票
を
廃
止
す
る
こ
と
に
よ
り
、

配
送
事
業
者
に
お
い
て
は
不
都
合
が
生
じ
る

こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で

は
そ
の
対
策
と
し
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
す

る
配
送
指
示
の
た
め
、
必
要
に
応
じ
て
別
途

「
配
送
指
示
書
」
を
発
行
す
る
こ
と
を
示
し
て

い
ま
す
。

　「
配
送
指
示
書
」
に
つ
い
て
は
業
際
統
一
伝

票
の
よ
う
な
標
準
化
は
行
わ
ず
記
載
項
目
の

み
を
定
め
、
レ
イ
ア
ウ
ト
は
各
社
で
決
め
る

も
の
と
し
て
い
ま
す
。
図
表
１
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
は
一
例
で
す
。
複
写
式
で
は
な
く
、Ａ

４
普
通
紙
な
ど
で
の
運
用
を
想
定
し
て
い

ま
す
。

　
必
須
記
載
項
目
は
納
品
日
、
届
け
先
（
住

所
、
名
称
、
電
話
番
号
）、
配
送
事
業
者
（
拠

点
名
）、
荷
主
名
、
ケ
ー
ス
数
量
な
ど
で
す
。

発
注
番
号
、
荷
物
の
重
量
や
容
積
な
ど
は
任

意
記
載
項
目
で
す
。
荷
主
別
、
届
け
先
別
、

配
送
車
両
別
に
配
送
指
示
書
を
発
行
し
、
共

同
配
送
な
ど
で
同
一
車
両
に
複
数
荷
主
を
積

載
す
る
場
合
も
同
様
と
し
ま
す
。

　
運
用
イ
メ
ー
ジ
は
図
表
２
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　
上
段
の
「
区
域
（
貸
切
）」
は
特
定
荷
主

（
１
社
ま
た
は
複
数
）
の
荷
物
だ
け
を
運
ぶ
場

合
で
、
配
送
指
示
書
は
卸
売
業
に
渡
さ
ず
、

受
領
印
を
押
し
て
も
ら
っ
て
、
物
流
事
業
者

が
出
荷
拠
点
に
持
ち
帰
り
ま
す
。
前
述
の
通

り
、
メ
ー
カ
ー
は
卸
売
業
か
ら
受
領
の
証
し

と
し
て
「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
紙
の
書
類
は
不
要
に
な

り
ま
す
が
、
そ
の
活
用
が
確
立
す
る
ま
で
の

過
渡
期
に
お
い
て
は
、
捺
印
さ
れ
た
配
送
指

示
書
を
受
領
の
証
し
と
し
て
メ
ー
カ
ー
も
活

用
し
ま
す
。

　
下
段
の
「
路
線
」
は
不
特
定
荷
主
の
荷
物

を
混
載
す
る
場
合
で
、
従
来
の
路
線
便
事
業

者
指
定
伝
票
に
基
づ
い
て
配
送
を
行
い
、
配

送
指
示
書
は
発
行
し
ま
せ
ん
。

　
な
お
、
同
一
車
両
で
複
数
届
け
先
へ
納
品

す
る
ケ
ー
ス
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
荷
下
ろ
し

時
に
商
品
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
場
合

は
、
別
途
「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
す

る
も
の
と
し
ま
す
。
遠
隔
地
へ
の
納
品
に
お

い
て
、
エ
リ
ア
中
継
地
で
届
け
先
別
車
両
へ

積
み
替
え
る
場
合
に
も
、
仕
分
け
用
の
「
納

品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
し
ま
す
。

　「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
は
ド
ラ
イ
バ
ー
作
業

用
の
た
め
、
書
式
は
問
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
紙

媒
体
に
こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
、
電
子
デ
バ
イ
ス

の
活
用
も
検
討
す
べ
き
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
納
品
伝
票
レ
ス
の
運
用
に
関
連
し
て
、
停

電
や
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に

よ
り
Ａ
Ｓ
Ｎ
の
送
受
信
が
で
き
な
く
な
っ
た

際
の
緊
急
対
応
策
も
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
示
し

て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
メ
ー
カ
ー
側
の
シ
ス
テ
ム
で
Ａ

Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
が
作
成
で
き
な
い
場
合
は
、
出

荷
拠
点
で
積
み
込
み
時
な
ど
に
用
い
る
検
品

リ
ス
ト
（
作
業
用
帳
票
）
を
「
納
品
明
細
書
」

と
し
て
流
用
し
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
代
替
と
し
ま
す
。

　
ま
た
、Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
は
作
成
で
き
た
も
の

の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
接
続
が
で

き
な
い
場
合
、
当
社
が
通
常
回
線
と
は
別
に

用
意
し
て
い
る
緊
急
時
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
を
使
っ
て
デ
ー
タ
の
授

受
を
行
い
ま
す
。

　
続
い
て
「
検
品
レ
ス
」
に
つ
い
て
解
説
し

ま
す
。

　
現
在
、「
２
０
２
４
年
問
題
」
と
言
わ
れ
る

よ
う
に
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
手
不
足
や
労
働
時

間
規
制
へ
の
対
応
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
精
度
の
高
い
Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ

送
信
や
納
品
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
を
前
提

に
、
ド
ラ
イ
バ
ー
立
ち
会
い
で
の
検
品
を
省

略
す
る
こ
と
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
卸
売
業
拠

点
に
と
ど
ま
る
時
間
を
短
縮
す
る
取
り
組
み

が
「
検
品
レ
ス
」
で
す
。

　
具
体
的
に
は
次
ペ
ー
ジ
図
表
３
の
よ
う
に

な
り
ま
す
。
現
状
は
荷
下
ろ
し
時
に
検
品
や

仕
分
け
・
積
み
替
え
が
行
わ
れ
、
ド
ラ
イ
バ
ー

は
そ
の
完
了
を
待
っ
て
か
ら
伝
票
に
受
領
印

を
受
け
て
退
出
し
て
い
ま
す
。
一
方
「
検
品

レ
ス
」
で
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
業
務
は
荷
下

ろ
し
ま
で
と
し
、
検
品
や
仕
分
け
・
積
み
替

え
の
完
了
を
待
た
ず
に
「
配
送
指
示
書
」
に

メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
・
卸
売
業
の

連
携
の
も
と
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成

受
領
印
を
受
け
て
退
出
し
ま
す
。
パ
レ
ッ
ト

に
積
み
付
け
ら
れ
た
状
態
で
視
認
可
能
な
天

面
・
側
面
や
、
混
載
パ
レ
ッ
ト
に
積
み
付
け

ら
れ
た
各
製
品
外
装
（
ケ
ー
ス
）
に
汚
破
損

が
な
い
か
は
そ
の
場
で
確
認
し
ま
す
が
、
数

量
の
確
認
に
ド
ラ
イ
バ
ー
は
立
ち
会
わ
な
い

も
の
と
し
ま
す
。

　
た
だ
し
納
品
方
法
に
つ
い
て
は
個
別
取
引

条
件
に
関
わ
る
場
合
が
あ
る
た
め
、
ま
ず

メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
間
で
条
件
を
明
確
化

し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
メ
ー
カ
ー
・
物
流
事

業
者
間
で
委
託
業
務
内
容
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
を
行
う
に
は
、
原
則
と
し
て
総

納
品
件
数
に
対
し
99
・
９
％
以
上
の
精
度
を

確
保
し
て
い
る
こ
と
を
条
件
と
し
ま
す
。
納

品
精
度
は
、「
１‒

（
事
故
件
数
÷
総
出
荷
件

数
）」
で
求
め
、
件
数
は
日
別
・
届
け
先
別
納

品
を
１
件
と
数
え
ま
す
。

　
納
品
精
度
を
検
証
す
る
た
め
に
は
一
定
期

間
（
３
カ
月
程
度
）
の
実
績
を
評
価
し
、

99
・
９
％
以
上
の
水
準
を
安
定
的
に
確
保
で

き
て
い
る
こ
と
を
確
認
の
上
、
メ
ー
カ
ー
・

卸
売
業
の
合
意
に
基
づ
き
検
品
レ
ス
の
運
用

を
開
始
す
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
共
同
配
送
の
場
合
も
、
共
同
配
送
拠
点
に

お
け
る
納
品
精
度
を
関
係
各
社
全
体
で
検
証

し
、
卸
売
業
と
の
合
意
を
経
て
運
用
を
開
始

し
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
の
運
用
に
あ
た
っ
て
は
、
万
が

一
、
ド
ラ
イ
バ
ー
退
出
後
に
数
量
差
異
や
汚

破
損
な
ど
の
瑕
疵
が
発
覚
し
た
場
合
の
対
応

や
責
任
の
所
在
に
つ
い
て
、
事
前
に
決
め
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
・
卸
売

業
間
で
は
個
別
の
取
引
条
件
な
ど
に
関
わ
る

場
合
も
あ
り
、
そ
の
場
合
は
各
取
引
条
件
な

ど
に
準
拠
す
る
も
の
と
し
ま
す
が
、
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
で
は
基
本
と
な
る
対
応
案
を
示
し
て

い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
の
数

量
差
異
（
商
品
違
い
を
含
む
）
や
汚
破
損
の

申
し
出
は
原
則
と
し
て
納
品
後
３
日
（
営
業

日
）
以
内
と
し
、
双
方
で
原
因
調
査
を
行
い
、

そ
の
結
果
に
基
づ
い
て
責
任
の
所
在
を
決
定

し
ま
す
。

　
そ
の
上
で
メ
ー
カ
ー
の
責
任
と
な
っ
た
場

合
、
メ
ー
カ
ー
と
物
流
事
業
者
（
倉
庫
事
業

者
・
配
送
事
業
者
）
間
で
も
原
因
調
査
や
責

任
所
在
の
決
定
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

出
荷
・
納
品
時
の
外
観
チ
ェ
ッ
ク
で
確
認
す

べ
き
汚
破
損
に
つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
配

送
事
業
者
の
責
と
し
な
い
こ
と
が
妥
当
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
な
お
、
検
品
レ
ス
の
運
用
開
始
後
も
、
納

品
瑕
疵
の
発
生
頻
度
や
発
生
原
因
に
つ
い
て

メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
の
双
方
で
評
価
・

分
析
を
行
い
、
物
流
品
質
の
維
持
・
向
上
に

努
め
る
取
り
組
み
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
へ
の
移
行
措
置
と
し
て

ド
ラ
イ
バ
ー
に
「
配
送
指
示
書
」
を
交
付

配
送
指
示
書
に
卸
売
業
が
捺
印
し

受
領
の
証
し
と
す
る

停
電
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
時
の
対
応
策
も

想
定
さ
れ
る
ケ
ー
ス
ご
と
に
提
示

検
品
へ
の
立
ち
会
い
省
略
に
よ
り

ド
ラ
イ
バ
ー
の
滞
留
時
間
を
短
縮

路線事業者伝票
路線便送り状 路線便送り状

路線便受領書 印 路線便受領書 印

路線便送り状

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

配送指示書
（物流事業者）

印 印
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訂
正
と
お
詫
び

　
持
続
可
能
で
生
産
性
の
高
い
物
流
に
向
け

て
当
社
が
推
進
し
て
い
る
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
の
デ
ー
タ
種
の
一
つ
で
あ
る
「
出

荷
予
定
デ
ー
タ
」
は
、Ａ
Ｓ
Ｎ（A

dvanced 
S
hipping N

otice

＝
事
前
出
荷
情
報
）
と
し

て
の
活
用
が
可
能
で
す
。
メ
ー
カ
ー
が
Ａ
Ｓ

Ｎ
を
送
信
す
る
こ
と
で
、
卸
売
業
は
商
品
の

到
着
日
や
数
量
な
ど
が
事
前
に
分
か
り
、
あ

ら
か
じ
め
荷
受
け
態
勢
を
整
え
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
さ
ら
に
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
活
用
に
よ
り
、
納
品
案

内
書
な
ど
の
紙
書
類
を
廃
止
す
る
「
納
品
伝

票
レ
ス
」
や
、
卸
売
業
の
拠
点
で
到
着
時
に

行
っ
て
い
る
検
品
作
業
を
省
略
す
る
「
検
品

レ
ス
」
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、
納
品
伝
票
レ
ス
や
検
品
レ
ス
の

導
入
に
あ
た
っ
て
は
様
々
な
課
題
が
想
定
さ

れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
日
用
品
メ
ー
カ
ー
13
社

と
物
流
事
業
者
12
社
が
参
加
し
、
公
益
財
団

法
人
流
通
経
済
研
究
所
と
当
社
が
事
務
局
を

務
め
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
物
流
生
産
性
研

究
会
「
日
用
品
物
流
標
準
化
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
」
で
、
納
品
伝
票
レ
ス
と
検
品
レ
ス

の
標
準
業
務
モ
デ
ル
に
つ
い
て
検
討
を
行
い

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
全
国
化
粧
品
日
用
品
卸

連
合
会
を
通
じ
て
卸
売
業
と
も
実
用
化
へ
向

け
た
連
携
を
図
り
、『
事
前
出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ

Ｎ
）
の
活
用
に
よ
る
納
品
伝
票
レ
ス
・
検
品

レ
ス
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
を
取
り
ま
と
め

ま
し
た
。

　
以
下
、「
納
品
伝
票
レ
ス
」
と
「
検
品
レ

ス
」
に
分
け
て
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
内
容
を

解
説
し
ま
す
。

　
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
は
、
現
在
メ
ー

カ
ー
が
業
際
統
一
伝
票
な
ど
で
卸
売
業
に
連
絡

し
て
い
る
納
品
明
細
情
報
を
、Ａ
Ｓ
Ｎ
で
伝
え

ま
す
。
卸
売
業
は
、
商
品
受
領
の
証
し
と
し
て

「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
返
送
し
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
従
来
は
紙
で
や
り
取
り
し
て
い
た

情
報
を
デ
ー
タ
送
信
で
代
替
で
き
、
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
が
実
現
し
ま
す
。
こ
れ
が
「
納

品
伝
票
レ
ス
」
で
す
。

　
た
だ
し
伝
票
を
廃
止
す
る
こ
と
に
よ
り
、

配
送
事
業
者
に
お
い
て
は
不
都
合
が
生
じ
る

こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で

は
そ
の
対
策
と
し
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
す

る
配
送
指
示
の
た
め
、
必
要
に
応
じ
て
別
途

「
配
送
指
示
書
」
を
発
行
す
る
こ
と
を
示
し
て

い
ま
す
。

　「
配
送
指
示
書
」
に
つ
い
て
は
業
際
統
一
伝

票
の
よ
う
な
標
準
化
は
行
わ
ず
記
載
項
目
の

み
を
定
め
、
レ
イ
ア
ウ
ト
は
各
社
で
決
め
る

も
の
と
し
て
い
ま
す
。
図
表
１
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
は
一
例
で
す
。
複
写
式
で
は
な
く
、Ａ

４
普
通
紙
な
ど
で
の
運
用
を
想
定
し
て
い

ま
す
。

　
必
須
記
載
項
目
は
納
品
日
、
届
け
先
（
住

所
、
名
称
、
電
話
番
号
）、
配
送
事
業
者
（
拠

点
名
）、
荷
主
名
、
ケ
ー
ス
数
量
な
ど
で
す
。

発
注
番
号
、
荷
物
の
重
量
や
容
積
な
ど
は
任

意
記
載
項
目
で
す
。
荷
主
別
、
届
け
先
別
、

配
送
車
両
別
に
配
送
指
示
書
を
発
行
し
、
共

同
配
送
な
ど
で
同
一
車
両
に
複
数
荷
主
を
積

載
す
る
場
合
も
同
様
と
し
ま
す
。

　
運
用
イ
メ
ー
ジ
は
図
表
２
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　
上
段
の
「
区
域
（
貸
切
）」
は
特
定
荷
主

（
１
社
ま
た
は
複
数
）
の
荷
物
だ
け
を
運
ぶ
場

合
で
、
配
送
指
示
書
は
卸
売
業
に
渡
さ
ず
、

受
領
印
を
押
し
て
も
ら
っ
て
、
物
流
事
業
者

が
出
荷
拠
点
に
持
ち
帰
り
ま
す
。
前
述
の
通

り
、
メ
ー
カ
ー
は
卸
売
業
か
ら
受
領
の
証
し

と
し
て
「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」
を
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
紙
の
書
類
は
不
要
に
な

り
ま
す
が
、
そ
の
活
用
が
確
立
す
る
ま
で
の

過
渡
期
に
お
い
て
は
、
捺
印
さ
れ
た
配
送
指

示
書
を
受
領
の
証
し
と
し
て
メ
ー
カ
ー
も
活

用
し
ま
す
。

　
下
段
の
「
路
線
」
は
不
特
定
荷
主
の
荷
物

を
混
載
す
る
場
合
で
、
従
来
の
路
線
便
事
業

者
指
定
伝
票
に
基
づ
い
て
配
送
を
行
い
、
配

送
指
示
書
は
発
行
し
ま
せ
ん
。

　
な
お
、
同
一
車
両
で
複
数
届
け
先
へ
納
品

す
る
ケ
ー
ス
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
荷
下
ろ
し

時
に
商
品
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
場
合

は
、
別
途
「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
す

る
も
の
と
し
ま
す
。
遠
隔
地
へ
の
納
品
に
お

い
て
、
エ
リ
ア
中
継
地
で
届
け
先
別
車
両
へ

積
み
替
え
る
場
合
に
も
、
仕
分
け
用
の
「
納

品
明
細
リ
ス
ト
」
を
発
行
し
ま
す
。

　「
納
品
明
細
リ
ス
ト
」
は
ド
ラ
イ
バ
ー
作
業

用
の
た
め
、
書
式
は
問
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
紙

媒
体
に
こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
、
電
子
デ
バ
イ
ス

の
活
用
も
検
討
す
べ
き
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
納
品
伝
票
レ
ス
の
運
用
に
関
連
し
て
、
停

電
や
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に

よ
り
Ａ
Ｓ
Ｎ
の
送
受
信
が
で
き
な
く
な
っ
た

際
の
緊
急
対
応
策
も
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
示
し

て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
メ
ー
カ
ー
側
の
シ
ス
テ
ム
で
Ａ

Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
が
作
成
で
き
な
い
場
合
は
、
出

荷
拠
点
で
積
み
込
み
時
な
ど
に
用
い
る
検
品

リ
ス
ト
（
作
業
用
帳
票
）
を
「
納
品
明
細
書
」

と
し
て
流
用
し
、Ａ
Ｓ
Ｎ
の
代
替
と
し
ま
す
。

　
ま
た
、Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
は
作
成
で
き
た
も
の

の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
接
続
が
で

き
な
い
場
合
、
当
社
が
通
常
回
線
と
は
別
に

用
意
し
て
い
る
緊
急
時
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
を
使
っ
て
デ
ー
タ
の
授

受
を
行
い
ま
す
。

　
続
い
て
「
検
品
レ
ス
」
に
つ
い
て
解
説
し

ま
す
。

　
現
在
、「
２
０
２
４
年
問
題
」
と
言
わ
れ
る

よ
う
に
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
手
不
足
や
労
働
時

間
規
制
へ
の
対
応
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
精
度
の
高
い
Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ

送
信
や
納
品
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
を
前
提

に
、
ド
ラ
イ
バ
ー
立
ち
会
い
で
の
検
品
を
省

略
す
る
こ
と
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
卸
売
業
拠

点
に
と
ど
ま
る
時
間
を
短
縮
す
る
取
り
組
み

が
「
検
品
レ
ス
」
で
す
。

　
具
体
的
に
は
次
ペ
ー
ジ
図
表
３
の
よ
う
に

な
り
ま
す
。
現
状
は
荷
下
ろ
し
時
に
検
品
や

仕
分
け
・
積
み
替
え
が
行
わ
れ
、
ド
ラ
イ
バ
ー

は
そ
の
完
了
を
待
っ
て
か
ら
伝
票
に
受
領
印

を
受
け
て
退
出
し
て
い
ま
す
。
一
方
「
検
品

レ
ス
」
で
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
業
務
は
荷
下

ろ
し
ま
で
と
し
、
検
品
や
仕
分
け
・
積
み
替

え
の
完
了
を
待
た
ず
に
「
配
送
指
示
書
」
に

受
領
印
を
受
け
て
退
出
し
ま
す
。
パ
レ
ッ
ト

に
積
み
付
け
ら
れ
た
状
態
で
視
認
可
能
な
天

面
・
側
面
や
、
混
載
パ
レ
ッ
ト
に
積
み
付
け

ら
れ
た
各
製
品
外
装
（
ケ
ー
ス
）
に
汚
破
損

が
な
い
か
は
そ
の
場
で
確
認
し
ま
す
が
、
数

量
の
確
認
に
ド
ラ
イ
バ
ー
は
立
ち
会
わ
な
い

も
の
と
し
ま
す
。

　
た
だ
し
納
品
方
法
に
つ
い
て
は
個
別
取
引

条
件
に
関
わ
る
場
合
が
あ
る
た
め
、
ま
ず

メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
間
で
条
件
を
明
確
化

し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
メ
ー
カ
ー
・
物
流
事

業
者
間
で
委
託
業
務
内
容
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
を
行
う
に
は
、
原
則
と
し
て
総

納
品
件
数
に
対
し
99
・
９
％
以
上
の
精
度
を

確
保
し
て
い
る
こ
と
を
条
件
と
し
ま
す
。
納

品
精
度
は
、「
１‒

（
事
故
件
数
÷
総
出
荷
件

数
）」
で
求
め
、
件
数
は
日
別
・
届
け
先
別
納

品
を
１
件
と
数
え
ま
す
。

　
納
品
精
度
を
検
証
す
る
た
め
に
は
一
定
期

間
（
３
カ
月
程
度
）
の
実
績
を
評
価
し
、

99
・
９
％
以
上
の
水
準
を
安
定
的
に
確
保
で

き
て
い
る
こ
と
を
確
認
の
上
、
メ
ー
カ
ー
・

卸
売
業
の
合
意
に
基
づ
き
検
品
レ
ス
の
運
用

を
開
始
す
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
共
同
配
送
の
場
合
も
、
共
同
配
送
拠
点
に

お
け
る
納
品
精
度
を
関
係
各
社
全
体
で
検
証

し
、
卸
売
業
と
の
合
意
を
経
て
運
用
を
開
始

し
ま
す
。

　
検
品
レ
ス
の
運
用
に
あ
た
っ
て
は
、
万
が

一
、
ド
ラ
イ
バ
ー
退
出
後
に
数
量
差
異
や
汚

破
損
な
ど
の
瑕
疵
が
発
覚
し
た
場
合
の
対
応

や
責
任
の
所
在
に
つ
い
て
、
事
前
に
決
め
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
・
卸
売

業
間
で
は
個
別
の
取
引
条
件
な
ど
に
関
わ
る

場
合
も
あ
り
、
そ
の
場
合
は
各
取
引
条
件
な

ど
に
準
拠
す
る
も
の
と
し
ま
す
が
、
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
で
は
基
本
と
な
る
対
応
案
を
示
し
て

い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
の
数

量
差
異
（
商
品
違
い
を
含
む
）
や
汚
破
損
の

申
し
出
は
原
則
と
し
て
納
品
後
３
日
（
営
業

日
）
以
内
と
し
、
双
方
で
原
因
調
査
を
行
い
、

そ
の
結
果
に
基
づ
い
て
責
任
の
所
在
を
決
定

し
ま
す
。

　
そ
の
上
で
メ
ー
カ
ー
の
責
任
と
な
っ
た
場

合
、
メ
ー
カ
ー
と
物
流
事
業
者
（
倉
庫
事
業

者
・
配
送
事
業
者
）
間
で
も
原
因
調
査
や
責

任
所
在
の
決
定
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

出
荷
・
納
品
時
の
外
観
チ
ェ
ッ
ク
で
確
認
す

べ
き
汚
破
損
に
つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
配

送
事
業
者
の
責
と
し
な
い
こ
と
が
妥
当
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
な
お
、
検
品
レ
ス
の
運
用
開
始
後
も
、
納

品
瑕
疵
の
発
生
頻
度
や
発
生
原
因
に
つ
い
て

メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
の
双
方
で
評
価
・

分
析
を
行
い
、
物
流
品
質
の
維
持
・
向
上
に

努
め
る
取
り
組
み
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

納
品
精
度
99
・
９
％
以
上
の
実
績
を

検
品
レ
ス
導
入
の
目
安
に

納
品
後
発
覚
の
数
量
差
異
・
汚
破
損
は

関
係
各
社
間
で
原
因
を
調
査

納品時の業務プロセス（標準モデル）比較図表3

納品時検品レスの業務フロー

受付

①

ドライバー
入構

ドライバー
退出

接車

②

納品
識別
読取

③

荷下
ろし

④

受領
サイン
押印
⑦

⑤

仕分
け・積
み替え
⑥

格納
場所
ラベル
貼付

⑧

格納

⑨

検品

現行の納品時業務フロー

受付

①

ドライバー
入構

ドライバー
退出

接車

②

伝票
受取

③

荷下
ろし

④

仕分
け・積
み替え
⑥

⑤

伝票
返却

⑦

格納
場所
ラベル
貼付

⑧

格納

⑨

検品
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AFTER_WORDS 編集後記

9月に北海道稚内市で開催された「わっかない平和マラソン」に参加しました。スタート
地点は日本最北端の宗谷岬です。そこからロシア・サハリン南端のクリリオン岬までは
約43キロ、肉眼でも見える程の距離でした。スタート後は宗谷湾沿いを走り、利尻富
士を望む爽快なコースで、世界平和を願いながら走りました。また、フィニッシュ地点
の稚内港北防波堤ドーム（北海道遺産）では古代ローマ建築を感じ、市内の案内板に
はロシア語が併記されるなど、異国情緒を感じる旅でした。（広報部　角田賢紀）
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表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「奈良県 親
おやさと

里大
おお

路
じ

のイチョウ並木」　　撮影／たけたろ

イチョウは奈良県天理市の「市の木」にもなっており、市内に多く
植えられています。11月になると天理市役所、天理教教会本部の周
辺が黄金色に染まります。今年は11月11日と12日が歩行者天国に
なり、ゆっくりと楽しむことができるので、ぜひ訪れてみてください。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことのない
美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をしながら日
本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を行い、国内外
のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile

Taketaro’s 
comment

「
第
23
回
J
A
P
A
N
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
シ
ョ
ー
」

に
出
展
し
ま
し
た

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会　

2
0
2
3
」
を

開
催
し
ま
し
た

　

２
０
２
３
年
８
月
18
日
（
金
）、
19
日
（
土
）
に
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で

開
催
さ
れ
た
「
第
23
回
J
A
P
A
N
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
シ
ョ
ー
」（
主
催
：

日
本
チ
ェ
ー
ン
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
協
会
）
の
『
f
o
r　

ビ
ジ
ネ
ス
』
会

場
に
出
展
し
、
消
費
財
や
暮
ら
し
に
ま
つ
わ
る
ト
ピ
ッ
ク
ス
「
F
r
o
m

プ
ラ
ネ
ッ
ト
」
の
紹
介
や
「
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
」
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、

当
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
発
表
し
ま
し
た
。

　

当
社
ブ
ー
ス
に
ご
来
場
の
皆
様
、
誠
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

２
０
２
３
年
９
月
21
日
（
木
）
に
東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
、26
日
（
火
）

に
大
阪
の
ホ
テ
ル
阪
急
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
に
お
い
て
、「
プ
ラ
ネ
ッ
ト

ユ
ー
ザ
ー
会
2
0
2
3
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
今
回
は
４
年
ぶ
り
に
懇

親
会
も
開
催
さ
れ
、
ご
来
場
の
皆
様
と
対
面
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
れ
た
こ
と
は
大
変
有
意
義
で
、
さ
ら
に
親
交
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
ご
来
場
の
皆
様
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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「
宝
船
だ
る
ま
」

仙
台
張
子
（
宮
城
県
）

　

波
し
ぶ
き
が
か
か
っ
た
宝
船
に
青
い
だ
る
ま
が
乗
り
、
眉
は

本
毛
、
目
は
グ
リ
ッ
と
飛
び
出
し
、
全
体
に
金
粉
が
撒
か
れ
、

お
め
で
た
い
空
気
に
満
ち
満
ち
て
い
ま
す
。
宮
城
県
仙
台
市
で

作
ら
れ
る
仙
台
張
子
の
宝
船
だ
る
ま
（
松
川
だ
る
ま
）で
す
。

　

仙
台
張
子
に
派
手
で
ゴ
テ
ゴ
テ
と
し
た
も
の
が
多
い
の
は
、

派
手
好
き
な
初
代
藩
主
伊
達
政
宗
の
影
響
と
伝
え
ら
れ
て
い

ま
す
。
ど
の
張
子
も
愛
嬌
が
あ
り
素
晴
ら
し
い
の
で
す
が
、
や

は
り
そ
の
代
表
は
松
川
だ
る
ま
で
し
ょ
う
。

　

松
川
だ
る
ま
は
幕
末
に
伊
達
藩
士
松
川
豊
之
進
が
創
始

し
、
下
級
武
士
の
内
職
と
し
て
作
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
明
治

時
代
に
な
る
と
、
安
政
年
間
（
一
八
五
五
～
六
〇
年
）
に
江

戸
か
ら
仙
台
に
移
住
し
、
神
楽
面
や
能
面
を
作
っ
て
い
た
仏
師

「
面め
ん
と
く徳

」
の
二
代
目
高
橋
徳
太
郎
が
、
様
々
な
張
子
を
完

成
さ
せ
ま
す
。
そ
の
技
術
は
息
子
の
利
三
郎
が
引
き
継
ぎ
、

現
在
使
わ
れ
て
い
る
仙
台
張
子
の
木
型
の
多
く
は
利
三
郎
の

代
に
よ
る
も
の
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

松
川
だ
る
ま
の
中
で
も
宝
船
だ
る
ま
の
豪
華
さ
や
派
手
さ

に
は
特
筆
す
べ
き
も
の
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
で
さ
え
縁
起
の
い

い
だ
る
ま
が
俵
の
た
く
さ
ん
積
ま
れ
た
宝
船
に
乗
っ
て
い
る
の

で
す
か
ら
。
初
め
か
ら
目
が
入
っ
て
い
る
の
も
特
徴
で
、
古
い

も
の
は
ガ
ラ
ス
の
玉
が
埋
め
込
ま
れ
、
ま
る
で
本
物
の
目
玉
の

よ
う
な
凄
み
す
ら
感
じ
さ
せ
ま
す
。
伊
達
政
宗
の
独
眼
へ
の

配
慮
も
あ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

派
手
な
だ
る
ま
は
全
国
に
あ
り
ま
す
が
、
宝
船
だ
る
ま
は

そ
の
最
高
峰
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ 

イ
ン
学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。

絵
本
作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の

か
ら
だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん

ぎ
も
の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。

第
７
回

た
か
ら
ぶ
ね
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