
物流業界 ロボット実装の未来像
2040年、物流プロセスは完全自動化へ

「プラネットユーザー会 2021 Webセミナー」開催
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約
二
年
に
わ
た
る
コ
ロ
ナ
禍
で
私
た
ち

の
働
き
方
は
自
宅
で
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

が
増
え
、
仕
事
以
外
の
時
間
は
も
っ
ぱ
ら

自
宅
周
辺
で
過
ご
す
と
い
っ
た
単
調
な
生

活
を
強
い
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
す
べ
て
の

人
々
は
コ
ロ
ナ
禍
か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と

を
待
ち
望
ん
で
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
が
収
束
し
た
暁
に
は
、
こ
れ
ま
で

の
我
慢
の
反
動
に
よ
る「
リ
ベ
ン
ジ
消
費
」

が
期
待
で
き
ま
す
。

　

そ
の
一
つ
と
し
て
、
日
本
で
の
外
国
人

観
光
客
の
受
け
入
れ
再
開
に
よ
る
「
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
消
費
の
復
活
」
が
あ
り
ま
す
。

今
年
は
消
費
財
流
通
業
界
が
元
気
を
取
り

戻
す
一
年
に
な
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
学
ぶ
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。

　

東
京
五
輪
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大

会
が
無
事
終
了
し
、
日
本
の
責
任
感
と
実

行
力
を
世
界
に
示
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
選
手
の
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
調
整
が
難

し
い
中
、
日
本
人
選
手
が
た
く
さ
ん
の
メ

ダ
ル
を
獲
得
し
た
こ
と
も
明
る
い
話
題
で

し
た
。
特
に
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
の
障
が

い
者
ア
ス
リ
ー
ト
の
磨
き
抜
か
れ
た
技
を

観
て
、
人
間
の
無
限
の
可
能
性
を
信
じ
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
昨
年
は
商
品
の
品
切
れ
や
転
売

な
ど
の
報
道
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
こ
の
こ
と
は
業
界
の
高
い
商
品
供

給
力
に
よ
っ
て
生
活
者
の
不
安
が
払
拭
さ

れ
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
買
い
占
め
は

誰
の
得
に
も
な
ら
ず
、
あ
る
程
度
の
ス

ト
ッ
ク
を
保
ち
な
が
ら
適
量
を
消
費
す
る

こ
と
が
社
会
全
体
の
効
率
に
つ
な
が
る
こ

と
を
学
ぶ
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
思
い
ま

す
。
今
後
も
当
業
界
は
快
適
な
生
活
を
維

持
す
る
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
し
て
、
最
適
な

在
庫
量
を
確
保
す
る
努
力
を
惜
し
ま
な
い

こ
と
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
頻
繁
に
発

生
し
て
い
る
大
規
模
な
自
然
災
害
に
加
え

コ
ロ
ナ
禍
で
の
人
流
の
抑
制
と
感
染
防
止

対
策
に
よ
り
、
業
界
各
社
の
危
機
管
理
体

制
は
よ
り
一
層
強
固
に
な
っ
た
と
思
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
環
境
対
策
に
関
連
し
た

コ
ス
ト
は
増
加
傾
向
に
あ
る
と
思
い
ま
す

の
で
、
当
社
は
業
界
全
体
に
か
か
る
新
た

な
コ
ス
ト
を
軽
減
す
る
た
め
に
安
全
な
情

報
イ
ン
フ
ラ
を
維
持
し
な
が
ら
、
新
し
い

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
調
査
・
研
究
を
進
め
る

こ
と
で
お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

　

そ
し
て
、
S
D
G
s
の
取
り
組
み
も
始

ま
り
ま
し
た
。
S
D
G
s
は
資
本
主
義
経

済
で
恩
恵
を
受
け
る
す
べ
て
の
企
業
に

と
っ
て
の
共
通
目
標
と
な
っ
て
い
ま
す
。

企
業
は
利
益
を
確
保
し
な
が
ら
も
、
経
済

活
動
に
よ
っ
て
疲
弊
し
た
人
や
バ
ラ
ン
ス

を
崩
し
た
地
球
に
元
気
を
取
り
戻
さ
せ
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
社
は

S
D
G
s
の
環
境
対
策
に
つ
な
が
る
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
業
界
全
体
で
推
進

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
今
年
の
活
動
と
し

て
、
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
サ
ー
ビ
ス

を
よ
り
安
全
で
使
い
や
す
く
す
る
た
め
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
い
、
新
サ
ー
ビ
ス
も

推
進
い
た
し
ま
す
。
ま
た
ユ
ー
ザ
ー
会
や

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
は
リ
ア
ル
開
催
を
予
定
し

て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
働
き
方
改
革
と
し

て
、
コ
ロ
ナ
収
束
後
も
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

を
取
り
入
れ
て
社
員
の
働
き
が
い
を
高
め

て
ま
い
り
ま
す
。

　

本
年
も
引
き
続
き
、み
な
さ
ま
と
ご
一
緒

に
業
界
を
元
気
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

代表取締役会長

玉生 弘昌
代表取締役社長

田上 正勝
新
年
を
迎
え
、
謹
ん
で
年
頭
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。
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直
近
10
年
で
、
E
C
市
場
の
拡
大
で
宅

配
の
取
扱
件
数
が
増
加
し
た
こ
と
や
、
製

造
業
の
ジ
ャ
ス
ト
イ
ン
タ
イ
ム
生
産
方
式

が
定
着
し
た
こ
と
な
ど
の
影
響
で
、
物

流
の
少
量
多
頻
度
化
が
進
ん
で
き
た
。

2
0
2
0
年
か
ら
は
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
が

加
わ
り
、
外
出
を
控
え
る
消
費
者
の
E
C

サ
イ
ト
利
用
が
急
増
し
た
こ
と
か
ら
宅
配

需
要
が
急
拡
大
し
、
そ
の
傾
向
に
拍
車
を

か
け
て
い
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
物
流
業
界
は
人
手
を
要

す
る
業
務
が
多
く
あ
り
、
長
時
間
労
働
や

低
賃
金
と
い
っ
た
労
働
環
境
も
影
響
し

て
、
人
手
不
足
が
続
い
て
き
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
は
感
染
拡
大
に
よ
る
影
響

が
重
な
っ
て
、
物
流
が
停
滞
す
る
問
題
が

起
こ
り
、
一
般
消
費
者
の
実
感
と
し
て
も

物
流
業
界
の
人
手
不
足
が
感
じ
ら
れ
る
と

こ
ろ
と
な
っ
た
。

　

そ
の
人
手
不
足
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
、

物
流
企
業
は
、
賃
金
を
上
げ
る
な
ど
待
遇

を
改
善
し
て
人
員
を
確
保
し
て
い
る
。

　

こ
れ
は
日
本
に
限
ら
ず
、
欧
米
で

も
同
様
に
人
手
の
確
保
が
ま
す
ま
す

難
し
く
な
っ
て
い
る
。
例
え
ば
米
国

奥 元良

株式会社三菱総合研究所 
ポリシー・コンサルティング部門 
セーフティ＆インダストリー本部 
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経済産業省やNEDO（新エネルギー・
産業技術総合開発機構）、民間企業の
顧客を中心に産業競争力強化や新事
業・新産業創出のための調査・コンサ
ルティングを担当。

A
m
a
z
o
n
で
は
、
取
扱
量
が
ピ
ー
ク

と
な
る
2
0
2
1
年
の
ホ
リ
デ
ー
シ
ー
ズ

ン
に
新
た
に
物
流
倉
庫
で
働
く
季
節
従
業

員
に
対
し
、
20
ド
ル
以
上
の
時
給
や
最
大

3
0
0
0
ド
ル
の
入
社
時
一
時
金
を
提
示

す
る
な
ど
、
従
業
員
の
時
給
の
引
き
上
げ

や
ボ
ー
ナ
ス
の
支
給
で
、
な
ん
と
か
人
手

を
確
保
し
て
い
る
状
況
で
あ
る
。

　

物
流
業
界
の
人
件
費
上
昇
は
、
今
後
も

長
期
的
な
ト
レ
ン
ド
と
し
て
続
く
見
込
み

で
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
状
況
を
背
景
と
し

て
、
物
流
業
界
で
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用

に
よ
る
省
人
化
・
自
動
化
の
取
り
組
み
が

積
極
的
に
行
わ
れ
て
い
る
。

写真はイメージです。

物
流
業
界
は
E
C
市
場
の
拡
大
で
配
送
の
少
量
多
頻
度
化
や
ト
ラ
ッ
ク
積
載
率
の
低
下
が
進
み
、
労
働
環
境
の
改
善
も
道
半
ば
と
い

う
状
況
が
続
い
て
い
る
。
こ
う
し
た
中
、
製
造
業
に
次
ぐ
勢
い
で
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
に
よ
る
省
人
化
・
自
動
化
の
取
り
組
み
が
行
わ
れ

て
い
る
。
物
流
倉
庫
へ
の
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
の
実
態
を
通
し
て
、
物
流
業
界
に
お
け
る
ロ
ボ
ッ
ト
実
装
の
未
来
像
を
探
る
。
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搬送

図１　物流倉庫のプロセスにおけるロボット活用の例

「荷降ろし6軸ロボット」は、バラ積みされている荷物を荷降ろしすること
ができる（写真提供：東芝インフラシステムズ株式会社）

荷降ろしロボット
荷降ろし

1

「Drive」は、可搬式の棚を棚ごと移動させ、ピッキングを行う作業員の
いる場所まで運ぶ（写真提供：Amazon）

搬送ロボット5

「サウザー（THOUZER）」は、荷物を搬送しながら台車の後を追従した
り、無人でライン上を走行したりすることができる（写真提供：日立物流
ソフトウェア株式会社、製造元：株式会社Doog）

協働運搬ロボット6

Amazon Roboticsの「Drive」は、自律移動式のAGV（無人搬送車）
で、荷物やパレットなどを搬送する（写真提供：Amazon）

搬送ロボット2

「ファインストッカー」は、少量多品種の不定形な製品や部品をコンテ
ナ・段ボール・ケーストレイなどの単位で自動入庫、保管、自動出庫する
（写真提供：株式会社ダイフク）

自動倉庫3

「inventAIRy XL」は、ロボットとドローンの自動運転で倉庫内の棚卸を
実施（写真提供：ブルーイノベーション株式会社）

棚卸ロボット4

「ピースピッキングロボット」は、多彩な商品をピッキングできる（写真提
供：東芝インフラシステムズ株式会社）

ピッキングロボット7

「MOTOMAN-MPP」は、小物の高速搬送に最適な3kg可搬のパラ
レルリンクロボットで、食品や容器、各種部品の仕分け、整列、箱詰め
などの作業ができる（写真提供：株式会社安川電機）

箱詰めロボット8

「CMC CartonWrap」は、梱包する商品の大きさに合わせてシートの
切り出し→箱成形→梱包→封函→送り状印刷と貼付までを自動で行
う3辺可変自動梱包装置（写真提供：アルテック株式会社）

自動梱包装置9

「Crossbelt Sorter」は、小物から中物まで多彩な搬送物に対応した、ク
ロスベルトによる高速仕分けシステム（写真提供：株式会社オカムラ）

仕分け機器10

「パレタイジングロボットシステム」は、多様な形状のケースをパレット・カ
ゴ車・カートラックなど様々な什器への積み付けができる（写真提供：
Kyoto Robotics 株式会社）

積込みロボット11

三菱総合研究所作成
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物
流
倉
庫
で
は
す
で
に
様
々
な
タ
イ
プ

の
ロ
ボ
ッ
ト
が
、
荷
物
の
搬
送
、
格
納
、

梱
包
、
仕
分
け
な
ど
の
プ
ロ
セ
ス
で
導
入

さ
れ
て
い
る
。
図
1
で
は
、
物
流
倉
庫
の

プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
の
一

例
を
示
す
。

　
ピ
ッ
キ
ン
グ
に
つ
い
て
は
、
ベ
ル
ト
コ

ン
ベ
ア
で
流
れ
て
く
る
定
形
物
を
扱
う
よ

う
な
作
業
に
ロ
ボ
ッ
ト
が
活
用
さ
れ
て
き

て
お
り
、
柔
ら
か
い
モ
ノ
を
掴
む
よ
う
な

技
術
も
近
年
開
発
が
進
ん
で
き
て
い
る
。

一
方
で
、
ケ
ー
ス
の
中
に
雑
然
と
入
れ
ら

れ
た
様
々
な
形
の
モ
ノ
を
一
つ
ず
つ
ピ
ッ

ク
ア
ッ
プ
す
る
よ
う
な
作
業
は
、
ほ
ぼ
人

が
対
応
し
て
い
る
の
が
現
状
で
あ
る
。

　
今
後
、
重
た
い
モ
ノ
、
壊
れ
や
す
い
モ

ノ
、
柔
ら
か
い
モ
ノ
、
不
定
形
な
モ
ノ
と

い
っ
た
多
様
な
荷
物
を
高
速
で
的
確
に
扱

う
こ
と
が
で
き
る
、
機
能
性
の
高
い
ピ
ッ

キ
ン
グ
ロ
ボ
ッ
ト
が
開
発
さ
れ
れ
ば
、
定

形
的
な
モ
ノ
を
定
常
的
に
扱
う
と
は
限
ら

な
い
一
般
的
な
物
流
倉
庫
に
お
い
て
も
、

完
全
自
動
化
が
大
き
く
近
づ
い
て
く
る
と

考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
な
が
ら
こ
の
種
の

ロ
ボ
ッ
ト
の
実
装
は
難
し
く
、
完
全
自
動

が
実
現
し
て
社
会
実
装
さ
れ
て
い
く
ま
で

に
は
、
少
な
く
と
も
あ
と
10
年
は
要
す
る

と
み
ら
れ
て
い
る
。

箱詰め
「MOTOMAN-MPPシリーズ」は、小物の高速搬送に最適な3kg可搬
のパラレルリンクロボットで、食品や容器、各種部品の仕分け、整列、
箱詰めなどの作業ができる（写真提供：株式会社安川電機）

箱詰めロボット8

箱詰め
「MOTOMAN-MPPシリーズ」は、小物の高速搬送に最適な3kg可搬
のパラレルリンクロボットで、食品や容器、各種部品の仕分け、整列、
箱詰めなどの作業ができる（写真提供：株式会社安川電機）

箱詰めロボット8

様
々
な
タ
イ
プ
の
ロ
ボ
ッ
ト
が

物
流
倉
庫
で
活
躍
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物流業界 ロボット実装の未来像

　

現
状
で
は
、
物
流
倉
庫
で
の
荷
卸
し
、

ピ
ッ
キ
ン
グ
、
積
込
み
作
業
な
ど
は
自
動

化
が
進
ん
で
お
ら
ず
、
多
く
の
人
手
が
必

要
と
さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
昨
今
の
物
流
業
界
は
、
ロ

ボ
ッ
ト
や
A
I
・
I
o
T
な
ど
の
新
技
術

を
積
極
的
に
取
り
入
れ
た
I
T
企
業
や

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
等
の
参
入
も
著
し
く
、

企
業
間
の
提
携
な
ど
を
通
し
て
、
業
務
革

新
を
進
め
て
い
る
。

　

今
後
も
、
A
m
a
z
o
n
を
始
め
と

す
る
E
C
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
や

３
P
L
（
T
h
i
r
d
︲
P
a
r
t
y 

L
o
g
i
s
t
i
c
s
）
な
ど
の
企
業
に

よ
る
積
極
的
な
研
究
開
発
投
資
が
続
く
こ

と
に
よ
り
、
2
0
3
0
年
頃
に
は
、
作
業

の
多
く
が
ロ
ボ
ッ
ト
に
代
替
さ
れ
る
最
新

鋭
の
大
型
物
流
倉
庫
が
出
現
す
る
と
期
待

さ
れ
る
。

　

日
本
の
物
流
倉
庫
に
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
が

効
果
的
に
稼
働
す
る
た
め
の
ス
ペ
ー
ス
が

な
い
、
定
常
的
に
一
定
量
の
作
業
量
が
な

く
繁
閑
が
あ
る
、
営
業
時
間
が
短
い
、
な

ど
の
理
由
か
ら
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
に
よ
る
コ

ス
ト
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
な
い
倉
庫
も

あ
る
。
こ
の
た
め
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
積
極
導

入
し
て
効
率
化
が
進
む
物
流
倉
庫
事
業
者

に
、
物
流
業
務
を
委
託
す
る
荷
主
も
増
え

て
い
る
。

　

将
来
的
に
は
、
投
資
余
力
の
な
い
製
造

業
者
や
中
小
卸
事
業
者
が
保
有
す
る
倉
庫

は
、
設
置
か
ら
数
十
年
後
の
設
備
更
新
時

期
を
契
機
に
、
次
第
に
減
少
し
て
い
く
と

み
ら
れ
る
。

　

一
方
で
、
E
C
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー

や
３
P
L
が
運
営
す
る
物
流
倉
庫
へ
の
ロ

ボ
ッ
ト
設
備
投
資
は
加
速
し
、
2
0
4
0

年
頃
ま
で
に
は
完
全
自
動
化
が
実
現
す
る

も
の
と
予
想
さ
れ
る
。
一
層
の
効
率
化
を

遂
げ
た
施
設
は
従
来
型
の
低
効
率
の
施
設

を
徐
々
に
淘
汰
し
、
物
流
プ
ロ
セ
ス
は
完

全
自
動
化
し
た
24
時
間
稼
働
の
大
型
倉
庫

へ
集
約
さ
れ
て
い
く
形
と
な
る
で
あ
ろ
う

（
図
2
）。

　

日
本
の
物
流
シ
ス
テ
ム
は
、
こ
れ
ま
で

も
世
界
に
誇
る
高
い
信
頼
性
・
正
確
性
・

安
全
性
を
実
現
し
て
き
た
。
し
か
し
、
現

在
の
物
流
業
界
の
人
手
不
足
や
、
到
来
す

る
人
口
減
少
社
会
を
考
え
れ
ば
、
ロ
ボ
ッ

ト
の
導
入
に
よ
る
物
流
シ
ス
テ
ム
の
格
段

の
効
率
化
・
自
動
化
へ
の
社
会
的
需
要
は

大
き
い
。
と
く
に
労
働
集
約
的
な
繰
り
返

し
作
業
や
過
酷
な
労
働
に
ロ
ボ
ッ
ト
が
果

た
し
て
い
く
役
割
は
極
め
て
大
き
い
と
い

え
る
。

　

2
0
4
0
年
、
ロ
ボ
ッ
ト
実
装
の
未
来

図２　2040年、物流プロセスは完全自動化した大型倉庫に集約

出所：三菱総合研究所（MRI）「ロボットテクノロジーが変える物流2030・2040」
https://www.mri.co.jp/50th/columns/robotics/no07/index.html

に
向
け
て
は
、
次
の
よ
う
な
取
り
組
み
等

に
よ
り
、
技
術
面
や
コ
ス
ト
面
の
課
題
を

ク
リ
ア
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

●  

多
様
な
モ
ノ
の
素
早
く
正
確
な
上
げ
下

ろ
し
や
ピ
ッ
キ
ン
グ
を
可
能
と
す
る
汎

用
型
ロ
ボ
ッ
ト
の
実
現

●  

普
及
拡
大
に
伴
う
量
産
化
に
よ
る
ロ

ボ
ッ
ト
自
体
の
価
格
低
減

●  

パ
レ
ッ
ト
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
含
む
扱
う

モ
ノ
の
サ
イ
ズ
・
形
状
等
の
標
準
化

●  

ロ
ボ
ッ
ト
導
入
効
果
を
最
大
化
さ
せ
る

た
め
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し

●  

通
信
環
境
の
整
備
や
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
動

ス
ペ
ー
ス
確
保
な
ど
の
施
設
の
一
新

　

現
状
で
は
、
物
流
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入

は
、
ソ
フ
ト
面
を
含
め
る
と
イ
ニ
シ
ャ
ル

コ
ス
ト
だ
け
で
も
千
万
円
単
位
以
上
が
必

要
と
な
っ
て
く
る
場
合
が
多
い
。
こ
れ
は

特
に
中
小
企
業
に
と
っ
て
は
大
き
な
負
担

で
あ
る
。近
年
は
R
a
a
S（
R
o
b
o
t 

a
s 

a 

S
e
r
v
i
c
e
）と
い
っ
た
、

ロ
ボ
ッ
ト
を
必
要
な
台
数
だ
け
月
額
の
従

量
課
金
制
で
レ
ン
タ
ル
で
き
る
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
も
出
て
き
て
お
り
、
イ
ニ
シ
ャ

ル
コ
ス
ト
を
抑
え
た
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
が
可

能
に
な
っ
て
き
た
。

　

物
流
の
全
体
最
適
化
を
見
据
え
て
、
物

流
業
界
は
企
業
の
規
模
に
よ
ら
ず
、ロ
ボ
ッ

ト
を
活
用
し
、
い
っ
そ
う
の
生
産
性
向
上

を
目
指
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
て
い
る
。

特集

技
術
・
コ
ス
ト
面
の
課
題
を
ク
リ
ア

物
流
の
全
体
最
適
を
目
指
す

完
全
自
動
化
の
実
現
に
向
け

設
備
投
資
を
加
速



プラネットユーザー会 

Webセミナー開催
　2021年11月18日（木）に、「プラネットユーザー会 2021 Webセミナー」が開催されました。前年に続きオン
ライン開催となりましたが、当日はメーカー、卸売業を中心に、331名の方にご視聴いただきました。この場をお借
りして、改めて御礼申し上げます。
　当社社長 田上正勝による開会のご挨拶の後、長谷川秀樹氏（生活協同組合コープさっぽろCIO、ロケスタ株式会
社代表取締役社長）による基調講演、「持続可能な社会のために一般消費財業界ができること」をテーマにした
トークセッションが行われました。
　当社からは、電子帳簿保存法改正への対応、全銀TCP/IP手順サポート終了に伴う通信手順切替、取引先データ
ベースサービスのリニューアル、新サービス「THE PRODUCT TIMES」についてご案内をさせていただきました。
　次ページより、基調講演、トークセッションの抄録をお届けします。

2021
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Ｄ
Ｘ
の
イ
メ
ー
ジ
は
「
オ
ン
ラ
イ
ン
空
間
の
住
人
に

な
る
こ
と
」
だ
。
従
来
の
オ
フ
ラ
イ
ン
中
心
の
世
界

と
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
だ
オ
ン
ラ
イ
ン
中
心
の
世
界

を
対
比
さ
せ
な
が
ら
説
明
し
て
い
く
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
世
界
は
広
大
で
物
理
的
制
約
が
な

い
。
た
と
え
ば
オ
フ
ラ
イ
ン
の
世
界
で
８
人
が
参
加
す

る
会
議
を
行
う
場
合
、
８
人
が
入
れ
る
会
議
室
の
空
き

と
各
自
の
予
定
を
照
ら
し
合
わ
せ
て
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

決
め
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
一
方
、
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら

場
所
や
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
ー
の
制
約
は
な
い
。
さ
ら
に
、

Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
の
よ
う
な
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
使
え
ば
全

員
が
同
じ
時
間
に
参
加
す
る
必
要
が
な
く
、
時
間
の
制

約
も
な
く
な
る
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
業
務
設
計
で
は
、
紙
は
存
在
し
な
い
。

紙
を
使
わ
な
い
こ
と
で
、
手
戻
り
な
ど
面
倒
な
こ
と
が

な
く
な
る
。
私
は
メ
ル
カ
リ
に
一
年
間
い
た
が
、
一
回

も
紙
に
触
れ
な
か
っ
た
。
通
常
の
会
社
な
ら
入
社
手
続

き
か
ら
人
事
や
経
理
関
係
な
ど
複
数
の
書
類
に
記
入
し

な
く
て
は
な
ら
な
い
。
し
か
し
メ
ル
カ
リ
は
こ
う
し
た

手
続
き
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き
、
入
社
後
の
会
議
や
年

末
調
整
な
ど
も
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
だ
っ
た
。
私
も
驚
い
た

が
、
無
理
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
し
て
い
る
わ
け
で
は
な

く
、
紙
を
使
わ
な
い
ほ
う
が
気
持
ち
よ
く
合
理
的
に
仕

事
が
で
き
る
と
感
じ
た
。

　

注
意
し
て
ほ
し
い
の
は
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
自
体
が
目

的
で
は
な
い
こ
と
だ
。
よ
く
あ
る
失
敗
例
と
し
て
、
会

議
資
料
を
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
な
ど
で
見
る
よ
う
に
変
え
る
ケ
ー

ス
が
あ
る
が
、
単
に
見
に
く
く
な
る
だ
け
で
、「
デ
ジ
タ

ル
化
っ
て
嫌
だ
よ
ね
」
と
な
っ
て
逆
戻
り
し
て
し
ま
う
可

能
性
が
あ
る
。
こ
れ
は
会
議
の
や
り
方
を
変
え
ず
に
資

料
だ
け
を
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
す
る
た
め
に
起
こ
る
失
敗

だ
。
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
は
後
述
す
る
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
空
間
に
は
複
数
の
自
分
が
い
て
、「
分

身
の
術
」
が
使
え
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
複
数
の
会
議

室
が
デ
ジ
タ
ル
空
間
に
同
時
に
存
在
し
、
オ
フ
ラ
イ
ン

の
仕
事
も
含
め
て
複
数
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
同
時
並
列

で
進
め
た
り
、
他
部
署
の
会
議
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参

加
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
縦
割
り
に
な
っ
て
い

る
会
社
な
ど
、
従
来
は
部
署
間
の
意
思
疎
通
の
悪
さ
が

売
上
３
０
０
０
億
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
革
命
へ
の
挑
戦　

～
コ
ー
プ
Ｄ
Ｘ
奮
闘
記
～

Ｉ
Ｔ
を
駆
使
し
て
業
務
の
生
産
性
を
飛
躍
的
に
高
め
る
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）。

先
進
企
業
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
や
ク
ラ
ウ
ド
を
ど
の
よ
う
に
活
用
し
て
い
る
の
か
。

生
活
協
同
組
合
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
で
Ｃ
Ｉ
Ｏ
と
し
て
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
長
谷
川
秀
樹
氏
に
、
同
社
の
事
例
を
中
心
に
ご
講
演
い
た
だ
い
た
。

PROFILE
1994年アクセンチュア株式会社入社。2008年株式会社東急ハンズ入社、11年執行役員、13年ハンズラボ株式会
社代表取締役社長を兼任。18年にロケスタ株式会社を起業し、代表取締役社長。同年、株式会社メルカリ執行役
員。20年、生活協同組合コープさっぽろCIO。その他複数社のCIOを兼務。21年、ブックオフコーポレーション
社外取締役。

生活協同組合コープさっぽろCIO、
ロケスタ株式会社代表取締役社長

長谷川 秀樹 氏

基調講演抄録

場
所
・
時
間
の
制
約
が
な
い
オ
ン
ラ
イ
ン
空
間

「
分
身
の
術
」
で
部
署
間
の
連
携
が
ス
ム
ー
ズ
に
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Ｄ
Ｘ
は
シ
ス
テ
ム
改
善
が
中
心
で
、
個
別
の
シ
ス
テ
ム

を
使
用
し
て
業
務
を
行
っ
て
い
る
時
間
は
経
費
精
算
や

勤
怠
な
ど
約
１
割
に
す
ぎ
な
い
。
生
産
性
を
上
げ
る
に

は
、
９
割
を
占
め
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善
が

必
要
だ
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
三
つ
の
チ
ャ
ネ
ル
が
あ

る
。
一
つ
目
は
昔
か
ら
あ
る
口
頭
で
、
対
面
の
ほ
か

ウ
ェ
ブ
会
議
な
ど
で
の
発
言
も
含
ま
れ
る
。
二
つ
目
は

Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
に
代
表
さ
れ
る
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。
三
つ
目
が
一
番
重
要
な
「
オ
ン

ラ
イ
ン
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
だ
。

　

従
来
の
会
議
で
は
、
一
人
が
議
案
を
説
明
し
、
そ
の

後
審
議
に
入
る
。
当
然
な
が
ら
一
人
が
話
し
て
い
る
間

は
他
の
参
加
者
は
聞
く
側
に
ま
わ
り
、
二
人
以
上
が
同

時
に
話
す
こ
と
は
で
き
な
い
。

　

コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
の
経
営
会
議
で
は
、
議
案
が
口
頭

で
説
明
さ
れ
て
い
る
間
に
、
他
の
参
加
者
は
グ
ー
グ
ル

ド
キ
ュ
メ
ン
ト
の
コ
メ
ン
ト
機
能
を
使
っ
て
、
オ
ン
ラ

イ
ン
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
「
こ
の
数
字
の
根
拠
は
何
で

す
か
？
」「
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
こ
う
な
っ
た
の
で
す

か
？
」
と
い
っ
た
質
問
を
書
き
込
ん
で
い
く
。
議
案
の

説
明
が
終
わ
っ
た
と
き
に
は
質
問
が
す
べ
て
そ
ろ
っ
て

い
る
。
こ
の
方
法
な
ら
、
誰
か
が
話
し
て
い
る
最
中
に

複
数
人
が
同
時
に
質
問
で
き
る
。
さ
ら
に
、
自
分
と
関

係
の
な
い
話
題
の
と
き
な
ど
に
、
Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
で
他
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
に
返
信
し
た
り
も
で
き

る
。
こ
れ
が
三
つ
の
チ
ャ
ネ
ル
を
使
っ
た
「
超
並
列
」

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
。
複
数
の
チ
ャ
ネ
ル
を
同

時
に
使
う
の
は
も
ち
ろ
ん
大
変
な
の
で
、
全
員
が
で
き

る
と
は
限
ら
な
い
が
、
そ
れ
が
可
能
な
人
は
、
飛
躍
的

に
生
産
性
を
高
め
ら
れ
る
。

　

シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
考
え
も
変
化
し
て
い
る
。
旧
来

型
の
会
社
が
今
ま
で
の
や
り
方
（
レ
ガ
シ
ー
）
に
こ
だ

わ
る
の
に
対
し
、
先
進
的
な
会
社
は
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
と
呼
ば

れ
る
ク
ラ
ウ
ド
の
シ
ス
テ
ム
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
使
い
、
さ

ら
に
良
い
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
が
登
場
す
れ
ば
ど
ん
ど
ん
乗
り
換

え
て
い
く
。

　

ま
た
、
従
来
は
パ
ソ
コ
ン
を
紛
失
し
た
ら
始
末
書
を

書
か
さ
れ
る
こ
と
が
一
般
的
だ
っ
た
。
だ
が
、
オ
ン
ラ

イ
ン
化
が
進
ん
で
い
る
会
社
で
は
始
末
書
が
な
く
、
紛

失
届
だ
け
を
出
せ
ば
よ
い
。
紛
失
の
報
告
が
あ
る
と
、

そ
の
パ
ソ
コ
ン
の
デ
ー
タ
を
遠
隔
で
消
せ
る
仕
組
み
が

あ
る
。
懲
罰
的
な
始
末
書
が
あ
る
と
、
な
く
し
た
社
員

は
一
生
懸
命
探
そ
う
と
す
る
。
し
か
し
、
会
社
と
し
て

は
情
報
漏
洩
を
防
ぐ
た
め
に
一
刻
も
早
く
紛
失
届
を
出

し
て
ほ
し
い
と
考
え
る
。
そ
う
し
た
合
理
的
な
考
え
か

ら
始
末
書
を
な
く
し
て
い
る
。

　

こ
こ
か
ら
は
、
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
で
の
取
り
組
み
を

紹
介
し
な
が
ら
具
体
的
な
実
践
法
を
解
説
す
る
。

　

ほ
と
ん
ど
の
会
社
は
パ
ソ
コ
ン
の
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ（
ハ
ー

ド
デ
ィ
ス
ク
）
上
で
仕
事
を
し
て
い
る
と
思
う
が
、

コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
情
報
を
共
有

し
、「
超
並
列
」
で
仕
事
を
進
め
て
い
る
。
パ
ソ
コ
ン
の

使
用
や
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
デ
ジ
タ
ル
化
と
捉
え
ら
れ

が
ち
だ
が
、
Ｄ
Ｘ
と
し
て
は
不
十
分
だ
。

　

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
仕
事
の
９
割
は
広
義
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
。
こ
こ
で
言
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
は
、
資
料
の
作
成
や
そ
れ
に
つ
い
て
の
相
談
・
ア

ド
バ
イ
ス
、
会
議
な
ど
も
含
ま
れ
る
。
し
か
し
従
来
の

ネ
ッ
ク
に
な
る
こ
と
が
多
か
っ
た
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の

世
界
で
は
横
串
を
通
し
や
す
く
、
部
署
間
の
仕
事
が
円

滑
に
進
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
物
理
的
な
制
限
が
緩
和
さ

れ
、「
超
並
列
」
に
仕
事
を
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

効
率
化
が
期
待
で
き
る
。

　

続
い
て
、
今
後
の
企
業
文
化
の
変
化
に
つ
い
て
説
明

す
る
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
化
と
い
う
と
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ

イ
ス
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
軽
視
し
て
い
る
と
思

わ
れ
が
ち
だ
が
、
生
産
性
が
上
が
っ
て
仕
事
の
時
間
が

減
る
こ
と
で
、
１
対
１
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
今
ま
で
以

上
に
で
き
る
。
今
ま
で
は
就
業
時
間
外
に
飲
み
会
な
ど

を
行
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
た
の
に

対
し
、
就
業
時
間
内
に
そ
の
よ
う
な
時
間
が
取
れ
る
よ

う
に
な
る
。

　

従
来
の
紙
を
中
心
と
し
た
業
務
で
は
「
性
悪
説
」

だ
っ
た
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
時
代
は
「
性
善
説
」
が
ベ
ー

ス
に
な
る
。
た
と
え
ば
契
約
書
が
紙
の
場
合
、
会
社
の

印
鑑
は
総
務
部
門
な
ど
が
管
理
を
し
て
い
た
た
め
、
社

員
は
勝
手
に
契
約
書
を
作
成
で
き
な
か
っ
た
。
し
か
し

電
子
契
約
に
な
る
と
、
ロ
グ
が
残
る
の
で
ど
の
社
員
が

い
つ
ど
こ
の
会
社
へ
契
約
書
を
送
付
し
た
か
が
把
握
で

き
る
よ
う
に
な
る
。
よ
っ
て
社
員
に
電
子
署
名
の
権
限

を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
紙
の
時
代
は
社
員
が
勝
手

な
こ
と
を
し
て
も
発
覚
し
に
く
か
っ
た
が
、
オ
ン
ラ
イ

ン
時
代
は
全
部
ロ
グ
が
残
り
、
防
犯
カ
メ
ラ
が
た
く
さ

ん
あ
る
所
で
悪
事
を
働
く
よ
う
な
も
の
な
の
で
、
誰
も

悪
い
こ
と
は
し
な
く
な
る
。

三
つ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ネ
ル
の

活
用
で
生
産
性
を
飛
躍
的
に
高
め
る

企
業
文
化
は
「
性
悪
説
」
か
ら
「
性
善
説
」に
変
化

パ
ソ
コ
ン
紛
失
時
の
始
末
書
は
不
要

基調講演抄録
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議
事
録
の
作
成
方
法
も
変
わ
る
。
従
来
は
会
議
終
了

後
に
作
成
さ
れ
て
参
加
者
に
確
認
を
取
る
の
で
、
完
成

ま
で
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
た
。
こ
れ
か
ら
の
議
事
録

は
、
会
議
中
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
共
有
さ
れ
て
い
る
議
案

の
真
下
に
書
き
込
ん
で
い
く
。「
私
は
そ
ん
な
こ
と
は

言
っ
て
い
な
い
」
と
い
う
参
加
者
が
い
た
ら
、
そ
の
場

で
修
正
す
る
。
会
議
が
終
わ
っ
た
と
き
に
は
完
成
し
て

お
り
、
議
案
と
セ
ッ
ト
に
す
る
こ
と
で
見
や
す
く
、
後

で
探
す
必
要
も
な
く
な
る
。

　

紙
の
資
料
は
一
度
印
刷
し
て
し
ま
え
ば
変
更
で
き

ず
、
メ
モ
を
書
き
込
む
こ
と
は
で
き
て
も
、
そ
の
内
容

が
他
の
人
に
自
動
的
に
共
有
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
。
一

方
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
は
会
議
中
に
も
ど
ん

ど
ん
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
さ
れ
る
、
生
き
物
の
よ
う
な
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

次
は
資
料
の
作
り
方
を
説
明
す
る
。
従
来
は
、
で
き

上
が
っ
た
資
料
が
上
司
の
意
図
と
違
っ
て
い
て
作
り
直

し
に
な
る
こ
と
が
起
こ
り
や
す
か
っ
た
。
こ
れ
は
作
成

中
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
い
こ
と
が
原
因
だ
。

作
り
か
け
の
資
料
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
上
司
と
部
下
が
共

有
し
、
上
司
が
定
期
的
に
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う
に
す

れ
ば
、
方
向
性
が
違
っ
て
い
た
場
合
に
軌
道
修
正
が
で

き
る
。
作
成
途
中
の
資
料
を
上
司
に
見
せ
る
こ
と
は
、

従
来
の
企
業
文
化
で
は
慣
れ
て
い
な
い
の
で
抵
抗
が
あ

る
か
も
し
れ
な
い
が
、
お
互
い
に
時
間
を
無
駄
に
せ
ず

に
済
む
。

　

ま
た
、
オ
フ
ラ
イ
ン
中
心
の
業
務
環
境
で
は
目
的
の

資
料
を
見
つ
け
る
た
め
に
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
ー
や
メ
ー

プラネットユーザー会 2021 Webセミナー開催

ル
ボ
ッ
ク
ス
の
中
を
探
し
回
る
こ
と
が
多
い
と
思
う

が
、
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
で
は
リ
ン
ク
を
ク
リ
ッ
ク
す
る

だ
け
で
グ
ー
グ
ル
ド
ラ
イ
ブ
に
保
存
さ
れ
て
い
る
資

料
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
た
と
え
ば
シ

ス
テ
ム
投
資
委
員
会
で
は
、
会
議
で
オ
ン
ラ
イ
ン
共

有
す
る
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
、
議
案
に
関
連
す
る
見
積

書
や
提
案
書
へ
の
リ
ン
ク
を
張
り
、「
承
認
」「
条
件

付
き
承
認
」「
却
下
」
な
ど
の
審
議
結
果
も
ド
キ
ュ
メ

ン
ト
に
書
き
込
め
る
よ
う
に
し
た
。
現
在
は
さ
ら
に

進
ん
で
、
Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
ア
プ
リ
か
ら
の
リ
ン
ク
で
資
料

が
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
ア
プ
リ
に
も
リ
ン
ク
を
張
り
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
さ
れ
て
い
る
会
議
の
関
連
資
料
が
ク
リ
ッ
ク
で
見

ら
れ
る
よ
う
に
も
し
て
い
る
。

　

資
料
や
議
案
な
ど
の
フ
ァ
イ
ル
は
、
版
（
バ
ー
ジ
ョ

ン
）
を
増
や
さ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

だ
。
複
数
の
版
が
存
在
す
る
と
、
ど
れ
が
最
新
な
の

か
分
か
ら
な
く
な
る
。
従
来
は
メ
ー
ル
に
添
付
し
て

送
っ
た
り
印
刷
し
た
り
す
る
と
そ
れ
以
降
は
更
新
で

き
な
い
た
め
、
新
た
な
版
を
作
る
必
要
が
あ
っ
た
。

し
か
し
オ
ン
ラ
イ
ン
で
共
有
さ
れ
て
い
る
ド
キ
ュ
メ

ン
ト
は
更
新
可
能
な
の
で
、
常
に
最
新
版
し
か
存
在

し
な
い
。

　

経
営
会
議
の
フ
ァ
イ
ル
も
年
度
が
変
わ
れ
ば
分
け

る
が
、
年
度
内
で
は
第
１
回
、
第
２
回
、
第
３
回
…

…
と
同
じ
フ
ァ
イ
ル
に
書
き
足
し
て
い
く
。「
こ
の

議
案
は
２
回
前
の
経
営
会
議
で
も
出
た
」
と
い
う
話

に
な
れ
ば
、
下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
だ
け
で
確
認
で

き
る
。
し
か
し
フ
ァ
イ
ル
を
分
け
て
い
れ
ば
、
以
前
の

フ
ァ
イ
ル
を
探
さ
な
く
て
は
な
ら
ず
、
時
間
の
ロ
ス
が

発
生
す
る
。

　

Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
活
用
の
効
果
は
現
場
で
も
出
て
い
る
。

　

あ
る
店
舗
の
デ
リ
カ
部
で
、
か
ら
揚
げ
の
一
部
の

ロ
ッ
ト
が
揚
げ
る
と
黒
く
変
色
し
て
し
ま
う
と
い
う
事

態
が
発
生
し
た
。
従
来
で
あ
れ
ば
店
舗
の
誰
か
が
気
づ

い
て
バ
イ
ヤ
ー
に
連
絡
し
、
バ
イ
ヤ
ー
が
ス
ー
パ
ー

バ
イ
ザ
ー
に
連
絡
し
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
が
各
店
に

連
絡
を
取
っ
て
…
…
と
電
話
を
何
本
も
か
け
る
必
要
が

あ
っ
た
。
し
か
し
バ
イ
ヤ
ー
や
店
舗
の
デ
リ
カ
部
ら
が

参
加
す
る
S
l
a
c
k
の
チ
ャ
ネ
ル
で
、
担
当
者
が
か

ら
揚
げ
の
写
真
を
ア
ッ
プ
し
、
こ
の
ロ
ッ
ト
に
異
変
が

あ
る
こ
と
が
判
明
し
、「
○
○
店
撤
去
し
ま
し
た
」「
×

×
店
撤
去
し
ま
し
た
」
と
い
う
報
告
が
次
々
に
チ
ャ
ネ

ル
上
で
行
わ
れ
た
。

　

こ
の
ほ
か
、
落
と
し
物
が
あ
っ
た
場
合
や
、
誰
に
聞

け
ば
よ
い
か
分
か
ら
な
い
質
問
が
あ
る
場
合
な
ど
に
、

誰
で
も
使
え
る
チ
ャ
ネ
ル
を
利
用
で
き
る
。
コ
ー
プ
さ
っ

ぽ
ろ
は
北
海
道
の
中
に
多
数
の
拠
点
が
あ
る
が
、
オ
ン

ラ
イ
ン
空
間
に
仲
間
が
い
れ
ば
、
距
離
や
時
間
の
制
約

を
気
に
せ
ず
仕
事
の
相
談
な
ど
が
容
易
に
で
き
る
。

　

現
在
は
社
員
だ
け
で
な
く
、
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
に

も
Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
と
グ
ー
グ
ル
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
（
ク
ラ
ウ

ド
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
含
む
）の
配
布
を
進
め
て
い
る
。

　

Ｄ
Ｘ
に
対
し
て
は
「
う
ち
は
古
い
会
社
だ
か
ら
」「
規

模
も
そ
れ
な
り
に
あ
る
の
で
、
な
か
な
か
…
…
」
と
い

う
会
社
も
多
い
と
思
う
が
、
創
業
か
ら
50
年
以
上
経
っ

て
お
り
、
売
上
３
０
０
０
億
円
超
の
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ

で
も
こ
こ
ま
で
や
っ
て
い
る
の
で
、「
わ
が
社
で
も
で
き

る
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

ク
リ
ッ
ク
一
つ
で
資
料
に
ア
ク
セ
ス
可
能

フ
ァ
イ
ル
は
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
増
や
さ
な
い

Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
で
ト
ラ
ブ
ル
に
迅
速
対
応

拠
点
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
容
易
に
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PROFILE
2005年、外務省入省。2017年から
政府のSDGS推進の政策立案に携わ
る。公務外でも、サスティナビリティ
に関わる活動や出版に従事。現在、
在英国日本国大使館勤務。

原 琴乃 氏
外務省職員、一般社団法人持続
可能社会推進機構参与、絵本 
作家

　　

企
業
に
と
っ
て
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
む
意
義
は
何

か
。
そ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
活
用
と
リ
ス
ク
の

回
避
と
い
う
２
つ
の
側
面
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

２
０
１
７
年
の
世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
年
次
総
会
（
ダ

ボ
ス
会
議
）
が
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
達
成
の
た
め
に
新
し
い

マ
ー
ケ
ッ
ト
と
３
億
８
０
０
０
万
人
の
雇
用
を
生
み
出

す
と
発
表
し
て
お
り
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推
進
は
企
業
に
大

き
な
成
長
と
利
益
を
も
た
ら
す
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る
。

Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
な
ど
も
活
発
化
し
て
お
り
、
投
資
家
も
消

費
者
も
企
業
を
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
で
評
価
す
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
。

　

一
方
、
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
意
味
で
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は

重
要
だ
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
念
頭
に
、
世
界
各
国
で
新
た
な

ル
ー
ル
や
規
制
、
認
証
・
標
準
制
度
な
ど
が
つ
く
ら
れ

て
い
る
。
こ
れ
に
遅
れ
を
取
る
よ
り
、
先
手
を
打
っ
て

対
応
す
る
方
が
経
営
コ
ス
ト
を
低
く
抑
え
ら
れ
る
。
部

品
・
製
品
の
製
造
を
担
う
企
業
に
１
０
０
％
再
生
可
能

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
う
こ
と
を
義
務
付
け
る
グ
ロ
ー
バ
ル

企
業
も
あ
り
、
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
で
の
生
存
や
活
躍

に
お
い
て
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
り
組
み
が
欠
か
せ
な
い
。

　

国
内
の
あ
る
調
査
で
は
２
０
１
８
年
に
14
・
８
％

だ
っ
た
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認
知
度
は
、
２
０
２
１
年
に
54
・

２
％
に
な
っ
た
。
中
で
も
10
代
か
ら
30
代
と
い
う
若
い

層
で
の
認
知
度
が
高
く
、「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
つ
い
て
自
分

で
何
か
行
う
に
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
」
と
考
え
る
人
も

若
い
世
代
ほ
ど
少
な
い
。
ミ
レ
ニ
ア
ム
世
代
や
Ｚ
世
代

は
、
仕
事
を
選
択
す
る
際
に
い
か
に
社
会
に
役
立
つ
か

を
重
視
し
た
り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
関
心
が
あ
る

比
率
が
一
番
高
い
と
い
わ
れ
て
い
る
。
彼
ら
を
労
働
力

と
し
て
取
り
込
み
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
図
る
に
は
、
働
き
方
の
改
革
や
女
性
の
活
用
、
健
康

経
営
な
ど
、
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
視

点
が
不
可
欠
と
な
る
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
経
営
戦
略
の
中
核

に
位
置
付
け
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
な
ど
一
部
の
部
門
だ
け
で
は
な

く
、
全
組
織
を
挙
げ
て
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
る

だ
ろ
う
。

　

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
私
た
ち
一
人
ひ
と
り
が
〝
自
分
ご
と
〟

と
し
て
捉
え
、
自
ら
行
動
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
。

今
ま
で
別
々
に
活
動
し
て
い
た
人
た
ち
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と

い
う
共
通
言
語
で
つ
な
が
る
こ
と
で
、
異
な
る
社
会
に

持
続
可
能
な
社
会
の
た
め
に

一
般
消
費
財
業
界
が
で
き
る
こ
と

一
般
消
費
財
業
界
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
s
を
ど
う
捉
え
、
消
費
者
に
ど
ん
な
こ
と
を
発
信
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
。

大
阪
大
学
招
へ
い
准
教
授
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
s
の
問
題
に
も
詳
し
い
中
川
郁
夫
氏
を
モ
デ
レ
ー
タ
に
迎
え
て
開
催
さ
れ
た
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
、
そ
の
一
部
を
紹
介
す
る
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推
進
が

企
業
に
利
益
と
成
長
を
も
た
ら
す

原 

琴
乃
氏

トークセッション抄録

PROFILE
1993 年、株式会社インテックに入
社しインターネット技術の研究に従
事。2005年、東京大学より博士（情
報理工学）授与。 2012年に大阪大
学招へい准教授、 2020年より現職。

中川 郁夫 氏
大阪大学招へい准教授、一般社
団法人DeruQui発起人・理事、
株式会社ソシオラボ代表取締役

PROFILE
2017年より SDGSの啓発活動を始
め、 学校、企業、団体、自治体など
で研修講座を開催する。2019年、
札幌市にセレクトショップ「エシカ
ル・タイム」をオープン。

村上 彩子 氏
株式会社マックスドナ代表取
締 役、ETHICAL TIME代 表、
SDGs ACTION代表
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お
け
る
共
創
が
生
ま
れ
、
大
き
な
変
革
の
う
ね
り
を
つ

く
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
過
程
に
お
い
て
重
要

な
の
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
、
企
業
が
果
た
す
役
割
は

非
常
に
大
き
い
と
い
え
る
。

　

日
本
の
価
値
観
、
文
化
力
、
技
術
力
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と

の
親
和
性
が
高
い
。
世
界
で
長
寿
企
業
が
最
も
多
い
の

が
日
本
で
、
そ
れ
は
「
三
方
よ
し
」
に
始
ま
る
よ
う
な
、

さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
の
共
存
が
私
た
ち
の
経
営

文
化
の
中
に
染
み
込
ん
で
い
る
か
ら
だ
。
日
本
に
根
付

い
て
い
る
「
も
っ
た
い
な
い
」
と
い
う
精
神
や
生
活
の
知

恵
、
最
先
端
の
技
術
力
な
ど
を
融
合
し
て
い
け
ば
、
国

際
社
会
に
貢
献
で
き
、
成
長
の
チ
ャ
ン
ス
も
取
り
込
め

る
大
き
な
潜
在
力
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

２
０
１
９
年
に
「
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
毎
日
の
提
案

〜
未
来
を
つ
く
る
買
い
物
と
暮
ら
し
」
を
テ
ー
マ
に
、

セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
「
エ
シ
カ
ル
・
タ
イ
ム
」
を
オ
ー

プ
ン
し
た
。
地
球
と
社
会
、
つ
く
る
人
、
使
う
人
、
そ

し
て
動
物
に
も
未
来
に
も
や
さ
し
い
と
い
う
「
六
方
よ

し
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
衣
食
住
に
関
わ
る
多
彩
な
商

品
を
提
供
し
て
い
る
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
あ
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
中
で
自
分
に

何
が
で
き
る
の
か
を
考
え
た
結
果
、
た
ど
り
着
い
た
の

が
「
エ
シ
カ
ル
消
費
」
だ
。「
エ
シ
カ
ル
」
と
は
日
本
語

で
「
倫
理
的
な
」
と
い
う
意
味
が
あ
る
。
環
境
や
人
、

社
会
な
ど
に
配
慮
し
た
商
品
を
消
費
者
の
立
場
で
選
ぶ

こ
と
で
、
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
し

た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

人
や
社
会
へ
の
配
慮
と
い
う
点
で
は
、
ス
ト
ー
リ
ー
の

あ
る
商
品
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。
製
造
過
程
に
お
い
て

環
境
に
悪
影
響
を
与
え
て
い
な
い
か
、
児
童
労
働
や
強

制
労
働
が
行
わ
れ
て
い
な
い
か
な
ど
、
そ
の
商
品
の
裏

側
に
あ
る
隠
さ
れ
た
ス
ト
ー
リ
ー
に
着
目
し
て
購
入
す

る
消
費
者
が
増
え
て
い
る
の
だ
。
そ
う
し
た
商
品
の
製

造
に
携
わ
る
途
上
国
の
人
々
の
暮
ら
し
を
向
上
さ
せ
る

た
め
、
原
料
や
製
品
を
適
正
な
価
格
で
購
入
す
る
「
フ
ェ

ア
ト
レ
ー
ド
」
も
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

　

国
内
の
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
認
証
製
品
は
２
０
１
０
年

を
境
に
増
え
続
け
て
お
り
、
２
０
１
９
年
の
推
定
市
場

規
模
は
１
２
４
億
１
３
４
０
万
円
と
な
っ
た
。
だ
が

２
０
１
７
年
の
統
計
で
は
、
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
認
証
製

品
の
年
間
購
入
額
は
一
人
当
た
り
94
円
。
１
位
の
ス
イ

ス
９
６
２
３
円
、
２
位
の
ア
イ
ル
ラ
ン
ド
８
５
４
０
円

な
ど
と
比
べ
て
大
き
な
開
き
が
あ
る
。
フ
ェ
ア
ト
レ
ー

ド
製
品
の
購
入
は
、
貧
困
の
撲
滅
や
持
続
可
能
な
農
業

な
ど
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
17
の
ゴ
ー
ル
の
う
ち
８
つ
に
貢
献

で
き
る
。
買
え
る
環
境
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
購
入
金

額
に
結
び
つ
い
て
い
る
面
も
あ
る
の
で
、
で
き
る
だ
け

多
く
の
企
業
・
店
舗
に
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
製
品
を
扱
っ

て
も
ら
う
こ
と
も
必
要
だ
ろ
う
。

　
「
エ
シ
カ
ル
・
タ
イ
ム
」
を
オ
ー
プ
ン
し
た
当
初
は

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認
知
度
も
低
か
っ
た
が
、
こ
の
数
年
で
消

費
者
の
意
識
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
た
の
を
感
じ
る
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
製
品
の
開
発
な

ど
を
通
じ
て
若
い
世
代
と
交
流
す
る
こ
と
も
多
い
の
だ

が
、
彼
ら
の
中
で
は
す
で
に
エ
シ
カ
ル
消
費
が
当
た
り

前
に
な
っ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
価
格
も
考
慮
す
る
が
、

買
う
・
買
わ
な
い
の
判
断
基
準
の
一
つ
に
エ
シ
カ
ル
の

視
点
が
入
っ
て
い
る
。

　

全
世
界
で
は
１
９
９
０
年
代
中
盤
以
降
に
生
ま
れ

た
、
い
わ
ゆ
る
Ｚ
世
代
が
人
口
の
４
分
の
１
を
占
め
る

よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
か
ら
の
消
費
ト
レ
ン
ド
を
つ
く

り
出
す
彼
ら
に
向
け
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
考
え
方
を
ベ
ー
ス

に
し
た
商
品
開
発
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
く
る
だ

ろ
う
。

中
川
氏　

今
回
は
一
般
消
費
財
業
界
か
ら
い
ろ
い
ろ
な

企
業
の
皆
様
に
ご
参
加
い
た
だ
い
て
い
る
。
企
業
に

と
っ
て
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
ど
ん
な
意
味
を
持
つ
の
か
。
そ
れ

ぞ
れ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
き
、
こ
の
ト
ー
ク
セ
ッ

シ
ョ
ン
の
ま
と
め
と
す
る
。

原
氏　

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
資
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
や
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
基
づ
く
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
行
う
こ
と
は
、
企
業
価
値
の
向
上
や
組
織
力
の
強

化
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
。
特
に
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
積

極
的
に
取
り
組
む
企
業
は
、
社
員
か
ら
の
好
感
度
が
高

く
、
会
社
へ
の
愛
着
が
強
い
こ
と
も
統
計
に
表
れ
て
い

る
。
こ
れ
は
優
秀
な
人
材
の
継
続
的
な
確
保
が
容
易
に

な
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

村
上
氏　

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
経
営
戦
略
と
し
て
取
り
込
ん
で

い
く
に
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
む
こ
と
の
本
質
を
き

ち
ん
と
整
理
し
、
実
際
の
行
動
に
落
と
し
込
ん
で
い
く

必
要
が
あ
る
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
従
業
員
の
働
き
が
い
に

も
深
く
結
び
つ
い
て
い
る
。
彼
ら
の
子
ど
も
や
孫
が

１
０
０
年
後
に
ど
う
な
っ
て
い
た
い
の
か
と
い
う
明
確

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
消
費
者
に
わ
か
り
や
す
く
発
信
す
る
こ

と
で
、
そ
の
理
念
に
共
感
し
、
商
品
を
購
入
す
る
お
客

様
も
増
え
て
く
る
に
違
い
な
い
。

「
エ
シ
カ
ル
消
費
」
を
見
据
え
た

商
品
開
発
が
不
可
欠
な
時
代
に

村
上 
彩
子
氏

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
経
営
が
生
む

優
秀
な
人
材
の
確
保
や
従
業
員
の
働
き
が
い

プラネットユーザー会 2021 Webセミナー開催
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C L O S E
U P
U S E R

クローズアップ
ユーザー

早
く
も
始
ま
っ
た
ペ
ー
ジ
ア
ク
セ
ス

商
品
の
認
知
度
向
上
に
期
待

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
活
用
事
例

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
、
企
業
戦
略
や
サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
状

況
を
お
聞
き
す
る
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ 

Ｕ
Ｐ 

Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ
」。

今
回
は
、
メ
ー
カ
ー
と
卸
売
業
・
小
売
業
の
情
報
連
携
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
支
援
す
る
新
た
な
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
（
ザ 

プ
ロ
ダ
ク
ト 

タ
イ
ム
ズ
）」
に
、
メ
ー

カ
ー
と
し
て
参
加
さ
れ
て
い
る
Ｎ
Ｓ
フ
ァ
ー
フ
ァ
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
に
同
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
経
緯
、

利
用
し
て
の
ご
感
想
な
ど
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

NSファーファ・ジャパン株式会社
マーケティング統括本部マーケティング・

ディベロップメント本部第1グループ

和智 真理子 様

　

Ｎ
Ｓ
フ
ァ
ー
フ
ァ
・
ジ
ャ
パ
ン
は
主
に
衣
料

用
洗
剤
、
柔
軟
剤
の
製
造
、
販
売
を
行
っ
て
お

り
、「
フ
ァ
ー
フ
ァ
」
と
い
う
く
ま
の
キ
ャ
ラ

ク
タ
ー
を
起
用
し
た
同
名
の
ブ
ラ
ン
ド
が
メ
イ

ン
で
す
。
衣
料
用
洗
剤
・
柔
軟
剤
の
市
場
は
上

位
３
社
の
シ
ェ
ア
が
大
き
く
、
４
番
手
で
あ
る

当
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
ニ
ッ
チ
戦
略
に
重

点
を
置
い
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
フ
ァ
ー

フ
ァ
ブ
ラ
ン
ド
の
中
に
サ
ブ
ブ
ラ
ン
ド
を
設

け
、
高
価
格
の
プ
レ
ミ
ア
ム
柔
軟
剤
と
し
て

「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

フ
ァ
イ
ン
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
」、

香
り
が
メ
イ
ン
の
柔
軟
剤
市
場
で
あ
え
て
無
香

料
・
無
添
加
に
特
化
し
た
「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

フ

リ
ー
ア
ン
ド
」
な
ど
の
展
開
が
あ
り
ま
す
。

　

お
客
様
を
年
齢
や
性
別
な
ど
デ
モ
グ
ラ

フ
ィ
ッ
ク
で
捉
え
る
の
で
は
な
く
洗
濯
に
対
す

る
嗜
好
で
セ
グ
メ
ン
ト
し
、「
香
り
が
好
き
」「
無

添
加
が
好
き
」「
家
事
が
好
き
」「
洗
濯
を
楽
に

済
ま
せ
た
い
」
と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た

サ
ブ
ブ
ラ
ン
ド
を
ご
提
案
し
て
い
ま
す
。
ニ
ッ

チ
な
市
場
で
あ
っ
て
も
確
実
に
お
客
様
が
い
る

と
こ
ろ
を
突
き
詰
め
て
商
品
開
発
を
行
っ
て
お

り
、
フ
ァ
ー
フ
ァ
以
外
で
は
「
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｅ
Ｒ

Ｓ
」
と
い
う
作
業
着
専
用
の
洗
剤
も
展
開
し
て

い
ま
す
。
一
般
家
庭
に
は
あ
ま
り
な
い
強
い
泥

汚
れ
や
油
汚
れ
を
落
と
す
プ
ロ
仕
様
洗
剤
で
、

徹
底
洗
浄
の
需
要
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

商
品
を
市
場
に
出
す
と
き
に
は
「
五
感
に
訴

え
て
い
る
か
ど
う
か
」
を
一
つ
の
決
め
手
に
し

て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

フ
ァ

イ
ン
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
」
は
香
り
が
良
い
こ
と
が

嗅
覚
で
分
か
り
ま
す
。
一
方
、「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

フ
リ
ー
ア
ン
ド
」
は
原
液
も
な
る
べ
く
に
お
い

ニ
ッ
チ
市
場
を
開
拓
し

“
五
感
に
訴
え
る
〟
商
品
を
開
発 

● THE PRODUCT TIMES運用画面

NSファーファ・ジャパン株式会社様

2020年、約3年ぶりにフルリニューアルしたプレミアム柔軟剤「ファーファ ファインフレグランス」
シリーズ。その魅力を、開発背景やイメージ動画によって訴求。
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の
な
い
も
の
を
選
定
し
て
、
香
り
が
な
い
こ
と

が
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。「
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ

Ｅ
Ｒ
Ｓ
」
は
強
い
泥
汚
れ
・
油
汚
れ
が
な
く
な

る
こ
と
で
、そ
の
効
果
が
視
覚
的
に
分
か
り
ま
す
。

か
つ
て
は
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
フ
ァ
ー
フ
ァ
を
前

面
に
出
し
た
商
品
展
開
を
し
て
い
ま
し
た
が
、

10
年
ほ
ど
前
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
再

構
築
し
、
企
業
ド
メ
イ
ン
の
整
理
や
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
サ
ブ
ブ
ラ
ン
ド
の
確

立
を
行
い
ま
し
た
。
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
は
商
品
を

手
に
取
っ
て
い
た
だ
く
き
っ
か
け
で
あ
り
、
実

際
に
使
っ
て
み
て
ご
満
足
い
た
だ
く
こ
と
で
ブ

ラ
ン
ド
自
体
に
愛
着
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
ブ
ラ
ン
ド
に
よ
っ
て
明
確
に

異
な
る
た
め
、
販
売
チ
ャ
ネ
ル
も
商
品
ご
と
に

分
け
て
い
ま
す
。「
フ
ァ
ー
フ
ァ 
フ
ァ
イ
ン
フ

レ
グ
ラ
ン
ス
」
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
、「
フ
ァ
ー

フ
ァ 

フ
リ
ー
ア
ン
ド
」
は
通
販
、「
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ

Ｅ
Ｒ
Ｓ
」
は
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
が
主
体
で
す
。　

　

当
社
の
営
業
員
は
20
〜
30
人
ほ
ど
で
、
大
手

に
比
べ
る
と
細
か
く
全
国
を
カ
バ
ー
し
き
れ
な

い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
コ
ロ
ナ

禍
で
、
地
方
に
行
っ
て
直
に
営
業
活
動
を
行
う

こ
と
も
難
し
く
な
り
ま
し
た
。
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
も

行
っ
て
い
ま
せ
ん
の
で
、
ご
案
内
し
な
い
限
り

商
品
を
知
っ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
卸
売
業
・
小
売
業
の
方
が
閲
覧
す

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
情
報
を
掲
載
す
る
こ

と
で
商
品
を
知
っ
て
も
ら
う
き
っ
か
け
に
な
る

と
期
待
し
て
、
Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ

Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
を
導
入
し
ま
し
た
。
最
初
は
無
料
で

使
え
る
こ
と
も
早
期
導
入
の
決
め
手
に
な
り
ま

し
た
。も
と
も
と
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
は
、

直
接
営
業
に
行
か
な
く
て
も
商
品
を
知
っ
て
も

ら
え
る
ツ
ー
ル
と
し
て
「
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
」

を
活
用
し
て
お
り
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
メ
ー
カ
ー

と
卸
売
業
・
小
売
業
の
間
で
情
報
を
整
理
し
て
、

い
い
商
品
が
皆
さ
ん
に
届
く
よ
う
な
活
動
を
さ

れ
て
い
る
企
業
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
も
、

卸
売
業
・
小
売
業
の
方
が
い
ろ
い
ろ
な
メ
ー
カ
ー

の
情
報
を
ニ
ッ
チ
な
商
品
も
含
め
て
一
覧
で
き

る
、今
ま
で
に
な
い
シ
ス
テ
ム
だ
と
思
い
ま
す
。

　

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
の

導
入
は
８
月
で
し
た
の
で
、
９
月
に
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
す
る
商
品
な
ど
の
情
報
を
掲
載
し
ま
し

た
。
特
に
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
が
通
販
主
体
の

「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

フ
リ
ー
ア
ン
ド
」
は
、
流
通
業

の
方
に
は
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
た
め
、
一

番
に
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
そ
の
他
に
も
メ
イ
ン

の「
フ
ァ
ー
フ
ァ 
フ
ァ
イ
ン
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
」

や
、３
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た「
フ
ァ
ー
フ
ァ 

ス
ト
ー
リ
ー
」な
ど
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。ウ
ェ

ブ
ペ
ー
ジ
へ
の
商
品
掲
載
な
ど
運
用
面
の
難
し

さ
は
ま
っ
た
く
感
じ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

当
社
の
場
合
、
商
品
の
発
売
や
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
は
ほ
ぼ
半
期
に
一
回
で
す
が
、
Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ

Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
は
単
に
商
品
情

報
を
載
せ
る
だ
け
で
な
く
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
機
能

が
あ
り
、
投
稿
す
る
こ
と
で
閲
覧
者
に
通
知
が

届
き
ま
す
。
雑
誌
に
掲
載
さ
れ
た
こ
と
な
ど
ラ

イ
ト
な
情
報
を
頻
度
高
く
お
知
ら
せ
す
る
こ
と

で
、
商
品
発
売
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
以
外
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
も
気
に
と
め
て
い
た
だ
く
き
っ
か
け

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

10
月
か
ら
は
卸
売
業
・
小
売
業
へ
の
開
示
も

始
ま
り
、
す
で
に
ペ
ー
ジ
へ
の
ア
ク
セ
ス
数
も

確
認
で
き
て
い
ま
す
。
当
社
の
商
品
を
案
内
で

き
て
い
な
い
新
規
の
企
業
様
に
見
て
い
た
だ

き
、
具
体
的
な
取
引
に
つ
な
が
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
ま
す
の
で
、
Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｄ
Ｕ
Ｃ

Ｔ 

Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
が
多
く
の
卸
売
業
・
小
売
業

の
方
に
利
用
さ
れ
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
な

る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

タ
イ
ム
ラ
イ
ン
機
能
を
活
用
し

情
報
を
す
ば
や
く
気
軽
に
投
稿

商
品
告
知
を
支
援
す
る

今
ま
で
に
な
い
シ
ス
テ
ム　

● ファーファ ファインフレグランス ● ファーファ ファインフレグランス 　
　ファブリックミスト

● ファーファ ファインフレグランス 　
　ウォッシュ

香水のような上質な香りの柔軟剤。従来の抗菌・防
臭効果はもちろん、残香性がアップし、約2週間に
わたり香りが続く仕様に。

「柔軟剤」の香りをミストで再現。服にプラスしてさ
らに香りを楽しんだり、カーテンなどのファブリック
や洗えない衣類の香りづけに使用できる。

「柔軟剤」の香りをボリュームアップさせる洗剤。同
じ香りの柔軟剤と一緒に使用すると、洗い上がった
服の香りが約1.4倍にボリュームアップ。

企業名

本社所在地

代表者
事業内容

創　業　
設　立

 NSファーファ・ジャパン株式会社
　　 昭和12年（1937年）6月
　 昭和49年（1974年）11月
 東京都中央区新川1-24-1
 DAIHO ANNEX4F
 TEL.03-3537-4100
 代表取締役社長　里村 治
 衣料用洗剤・柔軟剤・
 パーソナルケア製品等の
 製造、販売
 https://www.nsfafa.jpホームページ

ご利用用途に応じて「香り」を活かせるラインアップが充実！
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お問い合わせ先：株式会社プラネット 営業部
Mail：eigyo＠planet-van.co.jp

※セミナー抄録はこちらをご覧ください
　https://www.planet-van.co.jp/shiru/event_seminar/20211012.html

P L A N E T 
     P L A Z A

NEWS & TOPICS

　

本
年
1
月
1
日
よ
り
施
行
さ
れ
ま
し
た
改
正
電
子
帳
簿
保
存
法

に
つ
い
て
、
国
税
庁
O
B
で
同
法
の
第
一
人
者
で
あ
る
袖
山
喜
久

造
税
理
士
に
法
改
正
の
概
要
に
つ
い
て
ご
講
演
い
た
だ
き
、
当
社

担
当
者
か
ら
E
D
I
取
引
デ
ー
タ
保
存
の
対
応
方
法
を
説
明
し
ま

し
た
（
2
0
2
1
年
9
月
7
日
開
催
）。

●
プ
ロ
グ
ラ
ム

1
令
和
3
年
度
電
子
帳
簿
保
存
法
の
改
正
概
要

　

〜
電
子
化
の
留
意
点
と
電
帳
法
対
応
を
ど
う

す
る
か
？
〜

　

袖
山 

喜
久
造
氏
（
S
K
J
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
合
同
会
社　

業
務
執
行
社
員
・
税
理
士
）

2
電
子
帳
簿
保
存
法
に
関
す
る

　

E
D
I
取
引
デ
ー
タ
保
存
対
応
に
つ
い
て

　

橘 

正
剛
（
株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ
ト 

ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
推
進
本
部 

企
画
開
発
部 

ア
シ
ス
タ
ン

ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

●
プ
ロ
グ
ラ
ム

1
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光　

　

復
活
の
道
筋

蔵
持 

京
治
氏
（
日
本
政
府
観
光
局

〈
J
N
T
O
〉
理
事
）

2
「
中
国
製
ブ
ラ
ン
ド
（
国
貨
）」
支
持　

率
向
上
の
背
景
〜
2
0
2
1
年
の
中

国
・
台
湾
女
性
の
ト
レ
ン
ド
意
識
と

購
買
パ
タ
ー
ン
を
分
析
す
る
〜

柳
瀬 

真
弓
氏
（Reflections G

eneral 

O
ffice

株
式
会
社 

代
表
取
締
役
）

3
「
中
国
市
場
へ
向
け
た
商
品
P
R
研
究

　

会
」
成
果
発
表
〜
コ
ロ
ナ
禍
で
も
で
き　

　

る
中
国
向
け
P
R
術
〜

志
賀
野 

芳
宏
（
株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ

ト 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
部 

ア
シ
ス

タ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

4
ミ
ニ
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
及
び

ま
と
め
：After

コ
ロ
ナ
へ
の
ヒ
ン
ト

新
津 

研
一
氏
（
一
般
社
団
法
人
ジ
ャ

パ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
協

会 

代
表
理
事 

事
務
局
長
、
株
式
会
社

U
S
P
ジ
ャ
パ
ン 

代
表
取
締
役
社
長
）

「
電
子
帳
簿
保
存
法
改
正
W
e
b
セ
ミ
ナ
ー
」

を
開
催
し
ま
し
た

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

お問い合わせ先：株式会社プラネット イノベーション推進部
Mail：ri@planet-van.co.jp

※「インバウンドWebセミナー」の抄録はこちらをご覧ください
　 https://www.planet-van.co.jp/shiru/research/inbound/inboundseminar.html 

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
W
e
b
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開

催
し
ま
し
た

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

袖山 喜久造氏

橘 正剛

新津 研一氏 志賀野 芳宏 柳瀬 真弓氏 蔵持 京治氏
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contents

表紙イラスト／「おせち」神田ゆみこ

AFTER_WORDS 編集後記

謹んで新年のお慶びを申し上げます。
旧年中は一方ならぬご支援を賜り、心より御礼申し上げます。
毎年、新年号ではユーザー会特集を掲載しておりますが、いかがでしたでしょうか。2度目のオン
ライン開催となりましたが多くの方にご参加いただきありがとうございました。次回はリアルも視
野に入れたハイブリッド開催を予定しております。ご期待ください。（M・I）

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界

的
感
染
拡
大
に
よ
り
国
外
へ
の
渡

航
制
限
が
続
く
中
、
引
き
続
き
中

国
の
生
活
と
日
本
製
品
に
関
す
る

イ
ン
サ
イ
ト
、
な
ら
び
に
中
国
の

E
C
モ
ー
ル
で
の
日
本
ブ
ラ
ン
ド

の
購
買
実
態
に
関
す
る
調
査
を
実

施
し
、
新
た
に
中
国
の
若
者
の
中

国
製
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
意
識
調

査
を
加
え
、
調
査
報
告
レ
ポ
ー
ト

を
発
行
し
ま
し
た
。

　

一
般
消
費
財
の
流
通
に
関
わ
る

皆
様
へ
、
新
製
品
情
報
を
お
届

け
す
る
た
め
『
2
0
2
2
年
春
夏　

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』を
発
行
し
ま
す
。

●
W
e
b
版
：
1
月
13
日
（
木
）

バ
イ
ヤ
ー
ズ
ネ
ッ
ト
「
新
製
品

カ
タ
ロ
グ
」
ペ
ー
ジ
に
掲
載

●
冊
子
：
1
月
20
日
（
木
）
卸
売

業
へ
、
1
月
24
日
（
月
）
お
申

込
み
い
た
だ
い
た
小
売
業
へ
順

次
お
届
け
い
た
し
ま
す
。

「
中
国
の
日
常
生
活
と
日
本
製
品
購
買
に
関
す
る

調
査
レ
ポ
ー
ト
2
0
2
1.
0
9
」
を
発
行

「
2
0
2
2
年
春
夏
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
」
を
発
行

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

レポートをこちらよりダウンロードいただけます
（99ページ、5.21MB）

https://www.planet-van.co.jp/
shiru/research/inbound/
inboundreport.html

「新製品カタログ」の詳細は
こちらをご覧ください
https://www.planet-van.co.jp
/service/catalog/index.html 

2021年10月26日（火）当社第36回定時株主総会において、新任取締役として川村 渉、掬川 正純氏
が就任いたしましたので、ご通知申し上げます。

お問い合わせ先：
株式会社プラネット ネットワーク管理部
Mail：crm@planet-van.co.jp

お問い合わせ先：
株式会社プラネット イノベーション推進部
Mail：ri@planet-van.co.jp

　
　

店
頭
提
案
や
棚
割
商
談
、
お

客
様
か
ら
の
製
品
問
い
合
わ
せ

等
の
業
務
に
、
ぜ
ひ
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

●
プ
ロ
グ
ラ
ム

1
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光

復
活
の
道
筋

蔵
持
京
治
氏
（
日
本
政
府
観
光
局

〈
J
N
T
O
〉
理
事
）

2
「
中
国
製
ブ
ラ
ン
ド
（
国
貨
）」
支
持

率
向
上
の
背
景
〜
2
0
2
1
年
の
中

国
・
台
湾
女
性
の
ト
レ
ン
ド
意
識
と

購
買
パ
タ
ー
ン
を
分
析
す
る
〜

柳
瀬
真
弓
氏
（Reflections G

eneral 

O
ffice

株
式
会
社
代
表
取
締
役
）

3
「
中
国
市
場
へ
向
け
た
商
品
P
R
研
究

会
」
成
果
発
表
〜
コ
ロ
ナ
禍
で
も
で
き

る
中
国
向
け
P
R
術
〜

志
賀
野
芳
宏
（
株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ

ト
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
部
ア
シ
ス

タ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

4
ミ
ニ
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
及
び

ま
と
め
：After

コ
ロ
ナ
へ
の
ヒ
ン
ト

新
津
研
一
氏
（
一
般
社
団
法
人
ジ
ャ

パ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
協

会
代
表
理
事
事
務
局
長
、
株
式
会
社

U
S
P
ジ
ャ
パ
ン
代
表
取
締
役
社
長
）

新年のご挨拶

特 集  物流業界 ロボット実装の未来像
2040 年、物流プロセスは完全自動化へ

「プラネットユーザー会 2021 Web セミナー」開催

CLOSE UP USER
 NS ファーファ・ジャパン株式会社様

PLANET PLAZA

一度は行ってみたい 日本の祭り

株式会社三菱総合研究所 ポリシー・コンサルティング部門 
セーフティ＆インダストリー本部 イノベーション戦略グループ 研究員 
奥 元良

2

3

6

12

14

16

お知らせ
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写真提供：焼津市歴史民俗資料館

監修・文　久保田裕道　独立行政法人国立文化財機構 東京文化財研究所 無形民俗文化財研究室長
著書に『日本の祭り解剖図鑑』 （エクスナレッジ）、共著に『民俗芸能探訪ガイドブック』（国書刊行会）など

藤
ふじ

守
もり

の田
た

遊
あそ

び
■開催日：3月17日　■開催地：静岡県焼津市藤守　大井八幡宮
■アクセス：ＪＲ東海道本線藤枝駅からバス・タクシー
※田遊び終了時にはバスの運行はありません
※最新の開催状況などは以下よりご確認ください

焼津市歴史民俗資料館ホームページ　https://www.city.yaizu.lg.jp/rekimin/index.html

藤枝駅

藤枝市

焼津市

焼津駅

大井八幡宮
JR東海

道本線

東海
道新
幹線

日
本の　　祭り

第
　
　回

一度は
行って
みたい

十
二

【静岡県】

本
の
祭
り
に
は
、
米
の
豊
作
を

願
う
も
の
が
多
い
。
中
で
も
「
田

遊
び
」
は
、
そ
の
典
型
的
な
行
事
だ
。「
遊

び
」
と
い
う
の
は
、
神
事
の
意
味
を
持
っ

て
い
る
。
年
の
初
め
に
米
作
り
の
様
子
を

演
じ
る
こ
と
で
豊
作
を
招
く
と
い
う
、
呪じ
ゅ

術じ
ゅ
つ

行
事
な
の
で
あ
る
。

　
田
遊
び
系
統
の
行
事
は
全
国
各
地
で
見

ら
れ
る
が
、
中
で
も
多
い
の
が
東
海
地
方
。　

静
岡
県
焼
津
市
の
「
藤
守
の
田
遊
び
」
は

そ
の
代
表
格
だ
ろ
う
。
現
在
は
三
月
十
七

日
に
行
わ
れ
る
が
、
元
来
は
旧
暦
一
月
の

行
事
で
あ
っ
た
。

　
日
中
の
様
々
な
儀
礼
を
経
て
、
田
遊
び

が
始
ま
る
の
は
暗
く
な
っ
て
か
ら
。
天
狗

や
獅
子
が
舞
台
を
浄
め
た
後
に
、
い
よ
い

よ
米
作
り
の
演
技
が
始
ま
る
。
鍬
入
れ
、

田
植
え
、
稲
刈
り
と
い
っ
た
作
業
は
も
ち

ろ
ん
、
草
を
取
っ
た
り
鳥
を
追
い
払
っ
た

り
と
演
目
は
多
い
。
い
ず
れ
も
歌
舞
や
芝

居
的
な
演
出
で
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン

ト
と
し
て
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
。

　
そ
し
て
何
と
い
っ
て
も
目
を
奪
わ
れ
る

の
は
、終
盤
の「
猿さ
る

田で
ん

楽が
く

」（
写
真
）だ
ろ
う
。

八
人
の
青
年
が
、
咲
き
誇
る
万ま
ん

燈と
う

花か

の
被

り
物
で
登
場
す
る
。
飛
び
跳
ね
る
た
び
に

揺
れ
る
花
が
暗
闇
に
浮
か
び
上
が
り
、
な

ん
と
も
美
し
い
。
満
開
の
花
も
ま
た
実
り

の
象
徴
と
し
て
、
豊
作
に
つ
な
が
る
呪
術

な
の
だ
。
今
年
も
、
豊
か
な
実
り
が
も
た

ら
さ
れ
ま
す
よ
う
に
。

咲き誇る万燈花が夜空に浮かぶ
藤守の田遊び
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