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昨
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

が
世
界
に
拡
大
し
た
こ
と
に
よ
り
、
私
た

ち
は
未
曾
有
の
経
験
を
し
ま
し
た
。
感
染

拡
大
防
止
の
た
め
、
国
内
外
を
含
め
た
人

の
移
動
、
人
が
密
集
す
る
イ
ベ
ン
ト
や
集

会
、
狭
い
空
間
で
の
飲
食
や
運
動
な
ど
が

長
期
間
に
わ
た
っ
て
自
粛
さ
れ
た
こ
と
に

よ
り
、
生
活
ス
タ
イ
ル
が
「
巣
ご
も
り
消

費
」
へ
と
変
化
し
ま
し
た
。

　

消
費
財
流
通
に
お
い
て
は
、
訪
日
観
光

客
の
消
失
に
よ
り
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
人
気

の
あ
っ
た
商
品
な
ど
に
影
響
が
で
ま
し
た

が
、
感
染
症
予
防
商
品
や
、
巣
ご
も
り
関

連
商
品
は
需
要
が
伸
び
ま
し
た
。
巣
ご
も

り
消
費
は
地
元
の
ス
ー
パ
ー
や
ド
ラ
ッ
グ

ス
ト
ア
が
支
え
て
い
て
、
全
国
の
お
店
に

商
品
を
供
給
し
続
け
る
メ
ー
カ
ー
、
卸
売

業
の
努
力
の
お
か
げ
で
私
た
ち
は
、
身
の

回
り
の
日
用
品
を
な
に
不
自
由
な
く
購
入

す
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。
流
通
業
は

長
期
化
す
る
コ
ロ
ナ
禍
で
の
生
活
を
支
え

る
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　

政
府
が
進
め
て
い
た
「
働
き
方
改
革
」

も
コ
ロ
ナ
禍
で
後
押
し
さ
れ
ま
し
た
。

感
染
拡
大
防
止
に
よ
り
在
宅
勤
務
を
導

入
し
た
企
業
が
増
え
た
こ
と
で
、
働
き

方
改
革
が
進
ん
だ
と
思
い
ま
す
。
在
宅

勤
務
を
行
っ
て
み
る
と
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ビ

デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
効
率

よ
く
仕
事
が
で
き
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
一
方
で
、
契
約
書
、
請
求
書
な

ど
へ
の
捺
印
や
発
送
な
ど
、
在
宅
で
は

で
き
な
い
業
務
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
が
、
規
制
緩
和
を
見
な
が
ら
ペ
ー
パ

レ
ス
化
を
進
め
る
こ
と
で
解
決
し
て
い

く
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

当
社
の
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
は
、
こ

の
よ
う
な
出
社
業
務
（
電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
、

郵
送
で
行
わ
れ
て
い
る
受
発
注
や
仕
入
、

請
求
業
務
）
を
自
動
化
で
き
る
の
で
、
コ

ロ
ナ
禍
の
切
り
札
と
い
え
ま
す
。
改
め
て

未
導
入
の
取
引
先
と
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
ご
検
討

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

当
社
は
、
安
全
化
対
策
に
も
力
を
入

れ
て
お
り
、
Ｅ
Ｄ
Ｉ
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

の
処
理
を
行
う
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
二

重
化
し
、
太
平
洋
側
と
日
本
海
側
の
二

拠
点
に
分
散
し
て
常
時
稼
働
さ
せ
て
い

ま
す
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
も
二
重
化

し
、
当
社
社
員
も
自
宅
か
ら
リ
モ
ー
ト

監
視
が
で
き
る
体
制
を
取
る
な
ど
し
て
、

コ
ロ
ナ
禍
で
も
普
段
通
り
の
安
定
し
た

サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う

努
力
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
物
流
危
機
と
い
わ
れ
て
上
昇
し

て
い
た
物
流
費
や
人
件
費
は
、
コ
ロ
ナ
禍

で
一
時
的
に
緩
和
さ
れ
た
感
が
あ
り
ま
す

が
、
当
社
は
昨
年
、
物
流
情
報
を
整
理
し

「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
概
要
書
」
を

策
定
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
見

据
え
な
が
ら
、
こ
こ
で
定
義
さ
れ
た
27
種

類
の
デ
ー
タ
を
順
次
利
用
で
き
る
よ
う
に

し
て
物
流
業
務
の
情
報
化
を
支
援
し
、
継

続
的
な
合
理
化
・
効
率
化
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

本
年
も
流
通
の
課
題
に
挑
戦
し
、
業
界

を
元
気
に
し
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

代表取締役会長

玉生 弘昌
代表取締役社長

田上 正勝
新
年
を
迎
え
、
謹
ん
で
年
頭
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。
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コ
ロ
ナ
が
収
束
し
て
も

「
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
」
は
継
続

　　

２
０
２
０
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
消

費
行
動
や
働
き
方
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ

ト
（
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
浸

透
）、
社
会
貢
献
意
識
の
高
ま
り
、

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
価
値

の
見
直
し
が
進
む
一
方
、
景
気
悪
化

と
雇
用
の
不
安
定
化
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
変
化
が
起
こ
っ
た
。

　

と
く
に
顕
著
だ
っ
た
の
が
デ
ジ
タ

ル
シ
フ
ト
だ
。
次
ペ
ー
ジ
図
表
１
は

６
月
末
と
９
月
末
に
１
月
時
点
と
の

買
物
行
動
の
変
化
を
尋
ね
た
も
の
だ

が
、
実
店
舗
の
利
用
は
６
月
か
ら
９

月
に
か
け
て
回
復
傾
向
が
見
ら
れ
た

一
方
で
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
利
用
度
は

一
層
高
ま
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
時
間
の
経
過
に

よ
っ
て
コ
ロ
ナ
以
前
へ
の
回
帰
が

見
ら
れ
る
と
と
も
に
、
コ
ロ
ナ
で
起

こ
っ
た
変
化
が
持
続
、
あ
る
い
は
加

速
す
る
と
い
う
現
象
が
各
分
野
で
確

認
で
き
る
。
た
と
え
ば
食
事
で
は
飲

食
店
の
利
用
が
回
復
し
つ
つ
も
テ
イ

ク
ア
ウ
ト
や
デ
リ
バ
リ
ー
の
利
用
が

さ
ら
に
伸
び
て
い
た
り
、
働
き
方
で

は
勤
務
先
へ
の
出
社
が
戻
る
一
方
で

テ
レ
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
が

増
え
た
状
態
が
維
持
さ
れ
て
い
た
り

す
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
な
ど
の
変
化

は
、
以
前
か
ら
兆
し
が
見
ら
れ
た

も
の
が
コ
ロ
ナ
で
加
速
し
た
の
で
あ

り
、
コ
ロ
ナ
が
収
束
し
て
も
元
に
戻

る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
に
留
意
す
る

必
要
が
あ
る
。

　

ま
た
、
各
種
メ
デ
ィ
ア
と
の
接
触

機
会
が
増
え
て
い
る
の
も
現
在
の
特

徴
だ
。
新
聞
・
雑
誌
や
本
も
含
め
た

す
べ
て
の
メ
デ
ィ
ア
で
、
１
月
と
比

べ
て
６
月
末
・
９
月
末
時
点
で
利
用

が
減
少
し
た
人
よ
り
増
加
し
た
人
が

多
か
っ
た
。
と
く
に
テ
レ
ビ
、
イ
ン

（写真はイメージです）

「
２
０
２
１ 

消
費
動
向
」
予
測

デ
ー
タ
か
ら
読
み
解
く
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
購
買
行
動

昨
年
は
年
頭
に
発
生
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
経
済
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
た
。

「
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
」
２
年
目
と
な
る
今
年
、
消
費
動
向
は
ど
う
な
る
の
か
。

生
活
者
の
意
識
や
行
動
の
変
化
を
示
す
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
読
み
解
き
、
２
０
２
１
年
の
消
費
の
行
方
を
予
測
す
る
。

特集

ニ
ッ
セ
イ
基
礎
研
究
所 

生
活
研
究
部 
主
任
研
究
員　

久
我 

尚
子
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タ
ー
ネ
ッ
ト
、
動
画
配
信
サ
ー
ビ

ス
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
利
用
が
増
え
た
人
の

割
合
が
大
き
か
っ
た
。
現
在
は
コ
ロ

ナ
以
前
よ
り
も
メ
デ
ィ
ア
の
影
響
力

が
高
ま
っ
て
い
る
と
言
え
る
。

家
計
・
時
間
に
余
裕
の
あ
る
層
が

消
費
回
復
を
牽
引

　

昨
年
、
消
費
が
増
え
た
も
の
を
単

品
や
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
見
て
い
く
と

（
図
表
２
）、
巣
ご
も
り
需
要
で
各
種

食
材
や
ゲ
ー
ム
機
・
ソ
フ
ト
、
デ
ジ

タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
（
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
な
ど
）、
テ
レ
ワ
ー

ク
需
要
で
パ
ソ
コ
ン
・
家
具
な
ど
、

ま
た
マ
ス
ク
な
ど
の
衛
生
用
品
も

伸
び
た
。
減
っ
た
も
の
は
外
食
・
レ

ジ
ャ
ー
の
ほ
か
、
外
出
や
出
社
の
機

会
が
少
な
く
な
っ
た
こ
と
で
洋
服
や

ア
ク
セ
サ
リ
ー
、
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
用

品
な
ど
も
消
費
が
落
ち
込
ん
だ
。

　

政
府
の
景
気
振
興
策
で
あ
る
Ｇ
ｏ 

Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
の
利
用
意
向
を
ニ
ッ

セ
イ
基
礎
研
究
所
が
９
月
末
に
調
査

し
た
と
こ
ろ
、
15
・
２
％
が
す
で
に

利
用
・
予
約
済
み
で
、「
具
体
的
に

検
討
中
」「
検
討
予
定
」
も
含
め
る

と
47
・
２
％
が
利
用
意
向
を
持
っ
て

い
た
。
利
用
に
積
極
的
な
の
は
子
ど

も
が
す
で
に
独
立
し
た
シ
ニ
ア
層
や

子
ど
も
の
い
な
い
ミ
ド
ル
層
、
独
身

の
若
者
な
ど
が
目
立
っ
た
。
ま
た
高

所
得
層
ほ
ど
利
用
意
向
が
高
く
、
経

済
的
・
時
間
的
に
余
裕
が
あ
る
層
が

消
費
を
牽
引
し
て
い
る
様
子
が
う
か

が
え
る
。
逆
に
低
所
得
層
や
、
パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
、
自
営
業
な
ど
今

後
の
収
入
に
不
安
を
抱
え
て
い
る
層

は
定
額
給
付
金
を
生
活
費
の
補
填
や

貯
蓄
に
ま
わ
す
割
合
も
高
く
、
生
活

防
衛
意
識
が
高
い
。

浮
い
た
時
間
に
新
た
な
消
費
機
会

行
動
の
変
化
に
着
目
す
る

　

こ
う
し
た
動
向
を
踏
ま
え
、

２
０
２
１
年
の
消
費
を
見
通
し
た
い
。

　

マ
ク
ロ
で
は
コ
ロ
ナ
以
前
の

２
０
１
９
年
10
月
、
消
費
税
率
が

８
％
か
ら
10
％
に
上
が
っ
た
こ
ろ
か

ら
消
費
の
減
速
が
続
い
て
お
り
、
今

後
は
収
入
不
安
も
あ
り
支
出
を
抑
制

す
る
意
識
が
強
ま
る
懸
念
が
あ
る
。

し
か
し
巣
ご
も
り
消
費
な
ど
、
伸
び

て
い
る
分
野
も
あ
る
。
生
活
様
式
が

変
わ
っ
た
こ
と
で
生
ま
れ
る
需
要
や

消
費
機
会
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
が

ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

　

総
務
省
の
２
０
１
６
年
の
調
査
に

よ
る
と
、
働
く
人
の
生
活
時
間
（
平

日
）
の
う
ち
、
１
日
平
均
85
分
は
通

勤
・
移
動
に
使
わ
れ
て
い
た
（
図
表

３
）。
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
こ
の
時
間

が
浮
く
た
め
、
週
に
２
日
在
宅
す
る

だ
け
で
も
３
時
間
、
３
日
な
ら
４
時

間
半
の
余
剰
時
間
が
発
生
す
る
こ
と

に
な
る
。
こ
れ
に
よ
り
新
し
い
消
費

機
会
が
生
ま
れ
、
製
菓
材
料
や
裁
縫

道
具
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
、
家
庭
菜
園
な
ど
へ

の
支
出
が
伸
び
る
と
い
っ
た
現
象
が

す
で
に
起
き
て
い
る
。

　

消
費
行
動
が
変
わ
れ
ば
企
業
に

と
っ
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
機
会
も
変
わ

る
。
デ
ジ
タ
ル
か
リ
ア
ル
か
の
二
者

択
一
で
は
な
く
、
融
合
し
た
形
で
の

サ
ー
ビ
ス
提
供
が
求
め
ら
れ
る
。
消

費
者
の
浮
い
た
時
間
を
い
か
に
獲
得

で
き
る
か
が
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
で
の

企
業
の
生
き
残
り
に
つ
な
が
る
と
み

ら
れ
る
。

　

内
閣
府
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
影
響
下
に
お
け
る
生

活
意
識
・
行
動
の
変
化
に
関
す
る
調

査
」
で
は
、
49
・
９
％
の
人
が
「
家

族
の
重
要
性
を
よ
り
意
識
す
る
よ
う

に
な
っ
た
」
と
回
答
。
子
育
て
世
帯

で
は
70
・
３
％
が
家
族
と
過
ご
す
時

間
が
増
え
、
そ
の
う
ち
81
・
９
％
が

そ
の
状
態
を
保
ち
た
い
と
考
え
て
お

り
、
今
後
は
家
族
と
過
ご
す
た
め
に

使
う
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
へ
の
消
費
が

伸
び
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

＊１月時点との比較、20〜60代男女、6月末：n＝2,062 ９月末：n＝2,066

（図表１）店舗やネットショッピングの利用＊（図表２）
  新型コロナで増えた消費、
  減った消費

ニッセイ基礎研究所／2020年度特別調査「第２回 新型コロナによる暮らしの変化に関する調査」

総務省「家計調査」より作成

６月末 9.8

12.7

8.5

10.6

24.6

29.3

25.3

33.7

51.8 5.3 17.6

46.0 5.8 14.5

53.0 7.4 10.3

53.5 7.8 14.1

61.1 21.0 7.3

54.0 10.4

60.1 23.7 3.5

54.7 31.2 4.4
スーパー

ドラッグストア

コンビニエンス
ストア

ネット
ショッピング

キャッシュレス
決済サービス

９月末

６月末

９月末

６月末

９月末

６月末

９月末

パスタ、カップ麺、米、小麦粉、
肉、チーズなど各種食材
アルコール類、出前
ゲーム機、ソフト、
デジタルコンテンツ、パソコン
家具
マスクなど衛生用品

外食
国内・海外旅行
レジャー
電車やバスなどの利用
洋服、スーツ、アクセサリー
メイクアップ用品
マッサージ、エステ、診療

０ 20 40 60 80 100％

６月末 10.1

11.6 63.2 20.6 4.5

55.2 27.2 7.5

９月末

27.1

■増加　■変わらない　■減少　■利用していない

増
え
た
消
費

減
っ
た
消
費

「減少」が縮小

「増加」が拡大
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昨
年
は
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
の

多
様
化
も
見
ら
れ
た
。
ヨ
ガ
や
着
物

の
着
付
け
教
室
な
ど
、
こ
れ
ま
で
実

店
舗
や
対
面
で
し
か
で
き
な
い
と
思

わ
れ
て
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
オ
ン
ラ
イ

ン
に
移
行
し
て
い
る
。
現
在
は
、
に

お
い
に
つ
ら
れ
て
商
品
を
買
う
と

い
っ
た
五
感
を
使
う
消
費
体
験
が

減
っ
て
お
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
料
理

教
室
、
ワ
イ
ン
の
テ
イ
ス
テ
ィ
ン

グ
教
室
な
ど
、
そ
れ
を
補
う
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
も
登
場
し
た
。
オ
ン
ラ
イ

ン
で
も
五
感
の
刺
激
や
臨
場
感
を
伴

う
体
験
を
提
供
す
る
こ
と
に
、
さ
ら

な
る
創
意
工
夫
の
余
地
が
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
は
シ
ニ
ア
へ
も
浸
透

単
身
世
帯
は
高
齢
化
が
進
む

　

コ
ロ
ナ
以
前
か
ら
続
く
中
長
期
的

な
構
造
変
化
と
し
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル

シ
ニ
ア
」
の
増
加
が
挙
げ
ら
れ
る
。

２
０
１
８
年
に
60
歳
代
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
保
有
率
が
ガ
ラ
ケ
ー
を
上
回

り
、
２
０
１
９
年
に
は
64
・
７
％
に

達
し
て
い
る
（
総
務
省
「
通
信
利
用

動
向
調
査
」）。
そ
の
後
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
ポ
イ
ン
ト
還
元
や
コ
ロ
ナ

に
よ
る
非
接
触
志
向
で
、
シ
ニ
ア
世

代
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
は
加
速
し
て

い
る
と
み
ら
れ
る
。

　

も
と
も
と
シ
ニ
ア
の
消
費
生
活
と
デ

ジ
タ
ル
は
相
性
が
良
い
。
す
で
に
モ
ノ

を
た
く
さ
ん
持
っ
て
い
て
、
こ
れ
以
上

増
や
し
た
く
な
い
と
考
え
る
た
め
サ
ブ

ス
ク
の
利
用
に
向
い
て
い
る
。
ま
た
、

売
る
モ
ノ
が
あ
る
の
で
フ
リ
マ
ア
プ
リ

の
新
た
な
利
用
者
層
と
し
て
有
望
だ
。

　

ニ
ッ
セ
イ
基
礎
研
究
所
と
メ
ル
カ
リ

が
２
０
１
８
年
に
10
～
60
代
男
女
を

対
象
に
行
っ
た
調
査
で
、
家
庭
の
中

に
あ
る
不
要
品
を
メ
ル
カ
リ
で
売
っ
た

場
合
に
ど
れ
く
ら
い
の
価
値
が
あ
る
か

試
算
し
た
と
こ
ろ
、
年
齢
に
比
例
し
て

金
額
が
高
く
な
る
傾
向
が
あ
り
、
最
も

高
か
っ
た
60
代
女
性
で
は
一
人
平
均
約

50
万
円
に
上
っ
た
。

　

シ
ニ
ア
の
単
身
世
帯
の
増
加
も
長

期
的
に
続
く
変
化
で
、
２
０
４
０
年

に
は
単
身
世
帯
の
約
半
数
が
シ
ニ
ア

層
（
65
歳
以
上
男
女
が
44.
9
％
）
に

な
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。
カ
ッ
ト

野
菜
や
「
ひ
と
り
鍋
」
用
の
食
材
の

需
要
が
伸
び
る
な
ど
、
消
費
の
コ
ン

パ
ク
ト
化
が
い
っ
そ
う
進
む
こ
と
に

な
る
。

消
費
財
の
需
要
が
巣
ご
も
り
で
変
化

都
会
の
若
者
の
地
方
志
向
が
高
ま
る

　

消
費
財
の
分
野
で
は
、
在
宅
時
間

が
増
え
た
こ
と
で
掃
除
用
品
な
ど
の

需
要
が
伸
び
て
い
る
。
日
用
消
耗
品

は
通
販
サ
イ
ト
の
定
期
便
サ
ー
ビ
ス

の
普
及
も
あ
り
、
ネ
ッ
ト
シ
フ
ト
が

進
ん
で
い
る
。
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な

ど
の
実
店
舗
は
、
衛
生
用
品
や
食
料

品
に
力
を
入
れ
て
い
く
必
要
が
あ
る

だ
ろ
う
。

　

今
後
の
消
費
に
影
響
し
そ
う
な
動

向
と
し
て
は
、
地
方
居
住
志
向
の
高

ま
り
が
挙
げ
ら
れ
る
。
前
出
の
内
閣

府
の
調
査
で
は
、
三
大
都
市
圏
居
住

者
の
15
・
０
％
が
地
方
移
住
へ
の
関

心
が
「
高
く
な
っ
た
」「
や
や
高
く

な
っ
た
」
と
回
答
。
20
代
で
は
22
・

１
％
、
さ
ら
に
東
京
23
区
の
20
代
に

限
れ
ば
35
・
４
％
に
上
り
、
都
心
に

住
む
若
年
層
が
郊
外
に
転
出
し
て
い

く
可
能
性
が
あ
る
。
図
表
4
の
「
働

き
方
の
変
化
」
か
ら
も
、
郊
外
居
住

へ
の
関
心
の
高
ま
り
を
見
て
と
れ

る
。
住
宅
市
場
で
は
、
駅
か
ら
遠
く

て
も
部
屋
数
の
多
い
物
件
や
、
公
園

が
近
く
に
あ
る
物
件
な
ど
の
引
き
合

い
が
強
ま
っ
て
い
る
。
住
む
家
の
間

取
り
や
居
住
環
境
が
変
わ
れ
ば
、
消

費
財
の
使
い
方
も
変
わ
っ
て
く
る
。

　

２
０
２
１
年
は
こ
の
よ
う
な
消
費

者
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
を
注

視
し
、
そ
れ
に
応
じ
た
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
そ
う
だ
。

「2021 消費動向」予測

総務省「平成28年社会生活基本調査」より作成ニッセイ基礎研究所／2020年度特別調査「第2回 新型コロナによる暮らしの変化に関する調査」

時間管理型から
成果主義へ
変わる

■そう思う＋ややそう思う　■どちらともいえない　■あまりそう思わない　■そう思わない
単位：分（端数は省略）

（図表３） 働く人の平日１日の
　　　　　平均生活時間

（図表４）在宅勤務が増えることによる「働き方の見通し」＊

自由時間
207

睡眠
429

その他（食事等）
178

６月末 34.6 39.3 18.6 7.6

35.8 38.9 17.9 7.4

36.7 38.6 18.1 6.6

35.2 39.8 17.8 7.1

35.6 41.6 16.5 6.3

38.6 41.9 14.0 5.4

37.6 44.9 12.3 5.3

38.2 45.0 13.0 3.8

自由時間が
増える

都合の良い
時間に働き
やすくなる

郊外の居住が
増える

９月末

６月末

９月末

６月末

９月末

６月末

９月末

０ 20 40 60 80 100％

仕事
485

通勤・移動
85

家事・育児
54

特集



プラネットユーザー会 

Webセミナー開催
　2020年11月18日（水）に、「プラネットユーザー会 2020 Webセミナー」が開催されました。今回のユーザー
会は、初のオンライン開催となりましたが、当日はメーカー、卸売業を中心に、約350名の方にご視聴いただき
ました。この場をお借りして、改めて御礼申し上げます。
　セミナーは、当社社長 田上正勝による開会のご挨拶の後、株式会社ローランド・ベルガー パートナー 小野塚征
志氏による基調講演、一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会 代表理事 事務局長・株式会社USP
ジャパン 代表取締役社長  新津研一氏による特別講演が行われました。続いて当社より、「ロジスティクスEDI」
のご紹介、遅滞のない受発注のためのEDIサービスのご提案、全銀TCP/IP手順サポート終了に伴う通信手順切
替のご案内をさせていただきました。
　次ページより、小野塚征志氏の基調講演、新津研一氏の特別講演の抄録をお届けします。

2020
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物
流
の
世
界
に
は
過
去
３
回
の
大
き
な
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
あ
り
、
今
ま
さ
に
４
回
目
の
変
革
「
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
４
・
０
」
が
訪
れ
よ
う
と
し
て
い
る
。

　

そ
こ
で
起
き
る
変
化
の
一
つ
が
「
省
人
化
」
だ
。
ロ

ボ
ッ
ト
や
ド
ロ
ー
ン
、
自
動
運
転
ト
ラ
ッ
ク
の
普
及
に

よ
っ
て
、
輸
送
、
保
管
、
出
荷
な
ど
の
作
業
で
人
の
手

を
必
要
と
し
な
く
な
っ
て
い
く
。
も
う
一
つ
は
「
標
準

化
」
で
、
荷
物
や
ト
ラ
ッ
ク
の
現
在
位
置
、
倉
庫
の
空

き
状
況
と
い
っ
た
様
々
な
情
報
が
つ
な
が
っ
て
物
流
の

最
適
化
に
活
用
さ
れ
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
標
準
化
・

均
一
化
し
て
い
く
。

　

背
景
に
は
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど
の
技
術
の
進
化
が
あ

り
、
ま
た
、
人
手
不
足
や
コ
ロ
ナ
対
応
に
よ
り
、
い
か

に
し
て
人
を
介
在
さ
せ
ず
に
物
を
運
べ
る
よ
う
に
す
る

か
と
い
う
課
題
が
あ
る
。
現
在
は
こ
の
二
つ
が
省
人
化

と
標
準
化
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。

　
「
省
人
化
」
の
ゴ
ー
ル
は
人
の
手
を
介
さ
ず
に
物
を
運

べ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
だ
が
、
現
在
は
過
渡
期
に
あ
り
、

経
験
や
技
能
が
必
要
な
仕
事
を
誰
で
も
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
や
、
ハ
ー
ド
な
仕
事
を
な
く
す
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
一
例
が
自
動
運
転
だ
。
世

界
最
大
の
ト
ラ
ッ
ク
メ
ー
カ
ー
の
ダ
イ
ム
ラ
ー
は
、
運

転
手
が
乗
っ
て
い
る
と
い
う
条
件
付
き
で
高
速
道
路
で

の
自
動
走
行
を
２
０
２
５
年
に
実
用
化
す
る
目
標
を
掲

げ
て
い
る
。
長
距
離
ド
ラ
イ
バ
ー
の
不
足
が
課
題
に
な
っ

て
い
る
が
、
長
時
間
運
転
の
負
担
を
軽
減
で
き
れ
ば
状

況
が
変
わ
り
、
輸
送
コ
ス
ト
も
大
き
く
変
え
ら
れ
る
。

　

ド
ロ
ー
ン
に
つ
い
て
は
、
米
国
で
ア
マ
ゾ
ン
の
商
業

利
用
の
認
可
が
下
り
、
日
本
で
も
宅
配
利
用
の
実
証
実

験
が
始
ま
っ
て
い
る
。
た
だ
、
公
的
空
間
で
の
飛
行
は

落
下
の
懸
念
が
あ
り
、
現
在
は
私
有
空
間
で
の
活
用
も

進
ん
で
い
る
。
た
と
え
ば
世
界
最
大
の
小
売
チ
ェ
ー

ン
、
米
ウ
ォ
ル
マ
ー
ト
の
物
流
セ
ン
タ
ー
は
日
本
で
は

考
え
ら
れ
な
い
ほ
ど
広
く
、
ド
ロ
ー
ン
が
在
庫
の
棚
卸

し
を
し
て
い
る
。
カ
メ
ラ
を
つ
け
た
ド
ロ
ー
ン
が
荷
物

を
撮
影
し
て
い
く
こ
と
で
、
人
間
な
ら
３
人
が
か
り
で

１
カ
月
か
か
る
作
業
を
30
分
で
済
ま
せ
ら
れ
る
。

　

ア
マ
ゾ
ン
な
ど
の
物
流
セ
ン
タ
ー
で
は
、
ピ
ッ
キ
ン

グ
作
業
を
代
替
、
補
助
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
も
活
用
さ
れ
て

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
４
・
０　

―
物
流
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
将
来
展
望

ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
や
自
動
運
転
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
な
ど
の
技
術
の
発
達
に
よ
っ
て
進
ん
で
い
る
物
流
の
変
革
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
４・
０
」
は
、
物
流
会
社
の
み
な
ら
ず
、

メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
・
小
売
業
な
ど
の
流
通
事
業
者
に
も
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
も
た
ら
し
ま
す
。

国
内
外
の
数
々
の
事
例
か
ら
見
え
て
く
る
物
流
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
将
来
展
望
に
つ
い
て
講
演
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

PROFILE
おのづか　まさし
富士総合研究所、みずほ情報総研を
経て現職。
ロジスティクス／サプライチェーン分野
を中心に、成長戦略、新規事業開発、
M＆Ａ戦略、事業再構築、構造改革、
リスクマネジメントなどをはじめと
する多様なコンサルティングサービ
スを展開。内閣府ＳＩＰスマート物
流評価委員会委員長、国土交通省総
合物流施策大綱検討会構成員などを
歴任。

株式会社ローランド・ベルガー
パートナー

小野塚 征志 氏

基調講演抄録

ロ
ボ
ッ
ト
や
ド
ロ
ー
ン
、
自
動
運
転
の
普
及
で

「
省
人
化
」
が
加
速
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レ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
ま
た
、
ト

ラ
ッ
ク
や
倉
庫
の
空
き
を
見
え
る
化
す
る
シ
ス
テ
ム
を

使
う
こ
と
で
最
適
化
は
半
ば
自
動
的
に
達
成
さ
れ
る
。

様
々
な
情
報
が
つ
な
が
り
、
ハ
ー
ド
も
機
械
化
さ
れ
る

こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
労
働
集
約
的
な
産
業
だ
っ
た
物
流

が
、
投
資
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
変
わ
る
可
能
性
が
あ
る
。

し
っ
か
り
投
資
を
し
た
会
社
が
効
率
的
な
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
組
む
こ
と
が
で
き
、
従
来
通
り
人
の
手
で
行

お
う
と
す
る
会
社
は
高
コ
ス
ト
で
時
代
遅
れ
に
な
っ
て

い
く
恐
れ
が
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
変
化
は
、
メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
・
小
売

業
の
流
通
事
業
者
に
と
っ
て
も
様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
に
つ
な
が
る
。

　

変
革
を
リ
ー
ド
す
る
流
通
事
業
者
の
代
表
は
ア
マ
ゾ

ン
だ
。米
国
で
は
１
０
０
カ
所
以
上
の
物
流
セ
ン
タ
ー
、

数
千
台
の
ト
ラ
ッ
ク
、
自
社
開
発
の
ド
ロ
ー
ン
、
飛
行

機
な
ど
多
く
の
物
流
資
産
を
持
っ
て
い
る
。
こ
れ
ら
は

自
社
の
商
品
を
運
ぶ
た
め
に
整
備
さ
れ
た
も
の
だ
が
、

空
き
ス
ペ
ー
ス
を
使
っ
て
宅
配
サ
ー
ビ
ス
や
小
売
の
店

舗
配
送
を
近
い
将
来
に
始
め
る
の
で
は
な
い
か
と
目
さ

れ
て
い
る
。
そ
れ
は
恐
ら
く
米
国
内
に
と
ど
ま
ら
な

い
。
ア
マ
ゾ
ン
は
顧
客
の
情
報
を
世
界
一
持
っ
て
い
る

企
業
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
そ
れ
を
流
通
の
最

適
化
や
商
品
開
発
に
生
か
し
、
圧
倒
的
な
競
争
力
を
築

こ
う
と
し
て
い
る
。

　　

日
本
企
業
は
ア
マ
ゾ
ン
の
よ
う
な
メ
ガ
プ
レ
イ
ヤ
ー

と
ど
う
戦
っ
て
い
け
ば
い
い
の
か
。
一
例
と
し
て
ニ
ト

リ
は
、
ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
と
い
う
子
会
社
を
つ

う
な
仕
組
み
は
い
ず
れ
、
国
内
の
ト
ラ
ッ
ク
配
送
で
も

出
て
く
る
と
予
想
さ
れ
る
。

　

日
本
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
あ
る
ラ
ク
ス
ル
は
、
物

流
版
ウ
ー
バ
ー
と
も
言
え
る
「
ハ
コ
ベ
ル
」
と
い
う

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
荷
主
と
空
き
の
あ
る
運

送
会
社
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
仕
組
み
で
、
荷
主
は
荷
物

を
安
く
送
る
こ
と
が
で
き
、
運
送
会
社
は
稼
働
率
を
上

げ
ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
は
東
南
ア
ジ
ア
で

は
す
で
に
広
く
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

米
イ
ン
ス
タ
カ
ー
ト
は
、
ウ
ー
バ
ー
イ
ー
ツ
と
同
様

の
仕
組
み
で
買
物
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

ユ
ー
ザ
ー
側
は
家
か
ら
出
ず
に
買
物
が
で
き
、
小
売
店

側
は
自
社
で
一
か
ら
立
ち
上
げ
る
こ
と
な
く
初
期
コ
ス

ト
を
抑
え
て
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
を
運
営
で
き
る
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
が
、
事
業
者
が
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
す
る
こ
と
を
容
易
に
し
て
い
る
。

　

日
本
の
航
空
測
量
業
の
パ
ス
コ
は
、
測
量
デ
ー
タ
や

過
去
の
気
象
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て
お
り
、
ど
の
地
域
で

ど
れ
だ
け
降
水
・
降
雪
が
あ
れ
ば
ど
の
ぐ
ら
い
の
確
率

で
道
路
が
封
鎖
さ
れ
る
と
い
う
情
報
を
持
っ
て
い
る
。

そ
れ
を
活
用
し
て
配
車
管
理
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
お

り
、
２
０
１
４
年
に
山
梨
で
大
雪
が
降
っ
た
際
に
は
、

こ
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
い
た
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
が

早
め
に
ト
ラ
ッ
ク
を
出
し
た
り
、
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
を
手

配
し
た
り
す
る
と
い
う
対
応
が
で
き
た
。

　　

今
ま
で
の
物
流
会
社
は
属
人
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積

す
る
こ
と
で
ス
ピ
ー
ド
や
正
確
性
を
高
め
て
き
た
が
、

将
来
的
に
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
入
れ
る
こ
と
で
同
じ
オ
ペ

い
る
。
欧
州
の
物
流
セ
ン
タ
ー
は
２
０
３
０
年
ま
で
に

１
５
０
万
人
分
の
作
業
が
ロ
ボ
ッ
ト
に
置
き
換
わ
る
と

予
測
さ
れ
、
こ
れ
は
現
在
の
労
働
力
の
４
割
弱
に
あ
た

る
。
逆
に
言
え
ば
ロ
ボ
ッ
ト
先
進
地
域
で
あ
る
欧
州
で

も
６
割
の
作
業
は
引
き
続
き
人
の
手
で
行
わ
れ
る
。

　

一
方
で
日
本
の
日
立
物
流
は
、
通
常
は
多
様
な
荷
物

を
扱
う
が
、
２
０
１
９
年
に
開
設
し
た
「
Ｅ
Ｃ
ス
マ
ー

ト
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
」
で
は
、
荷
物
の
大
き
さ
や
数
量
な

ど
の
条
件
を
決
め
る
こ
と
で
72
％
の
作
業
を
ロ
ボ
ッ
ト

が
行
う
こ
と
を
可
能
に
し
た
。
現
在
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
維
持
し
よ
う
と
す
る
と
機
械
化
・
自
動
化
は
進
み

に
く
い
が
、
出
荷
や
配
送
の
ス
タ
イ
ル
を
ロ
ボ
ッ
ト
に

合
う
よ
う
に
変
え
れ
ば
、
他
社
に
先
ん
じ
た
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
実
現
で
き
る
。

　
「
標
準
化
」
で
は
川
上
か
ら
川
下
ま
で
、
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
で
言
え
ば
商
品
を
作
っ
て
か
ら
消
費
者
の
手

に
届
く
と
こ
ろ
ま
で
様
々
な
も
の
が
つ
な
が
る
。
ま
た

業
界
の
垣
根
を
越
え
て
他
社
と
一
緒
に
物
を
運
ぶ
よ
う

な
取
り
組
み
も
行
わ
れ
る
。
あ
る
い
は
気
象
情
報
や
交

通
情
報
と
い
っ
た
、
物
流
以
外
の
情
報
も
つ
な
が
っ
て

い
く
。
こ
れ
ら
が
今
後
の
大
き
な
ト
レ
ン
ド
に
な
る
。

　

米
イ
ン
フ
ォ
ア
は
「
イ
ン
フ
ォ
ア
・
ネ
ク
サ
ス
」
と

い
う
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
見
え
る
化
す
る
仕
組
み
を

提
供
し
て
お
り
、
国
際
輸
送
さ
れ
る
荷
物
の
現
在
位
置

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
に

は
も
う
一
つ
価
値
が
あ
り
、
あ
る
場
所
か
ら
あ
る
場
所

へ
運
ぶ
際
の
所
要
日
数
や
コ
ス
ト
な
ど
の
情
報
を
蓄
積

し
、
よ
り
よ
い
ル
ー
ト
を
提
案
し
て
く
れ
る
。
こ
の
よ

物
流
が
投
資
ビ
ジ
ネ
ス
に
変
化

流
通
事
業
者
に
と
っ
て
も
商
機

オ
ー
プ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で

世
界
の
巨
大
企
業
に
対
抗

「
標
準
化
」
が
進
展
し

あ
ら
ゆ
る
情
報
が
つ
な
が
る

基調講演抄録
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く
り
、
店
舗
配
送
や
宅
配
の
プ
ロ
セ
ス
を
自
前
化
す
る

と
と
も
に
外
販
も
行
っ
て
お
り
、
他
社
の
家
具
も
運
ん

で
い
る
。
ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
物
流
セ
ン
タ
ー

は
ロ
ボ
ッ
ト
化
が
進
ん
で
お
り
、
配
送
網
で
は
ダ
イ
ナ

ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
導
入
し
て
配
送
費
を
時
期
に

よ
り
変
動
さ
せ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
投
資
や
新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
の
構
築
は
、
も
と
も
と
物
流
会
社
で
は
な
い

ニ
ト
リ
な
ら
で
は
の
ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組
み
と
言
え
る
。

ま
た
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
「
ロ
ハ
コ
」
を
運
営
す
る
ア

ス
ク
ル
は
、
顧
客
デ
ー
タ
を
メ
ー
カ
ー
と
共
有
す
る

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ラ
ボ
」
と
い
う
仕
組
み
を
設
け
て
い

る
。
メ
ー
カ
ー
が
こ
の
情
報
を
使
っ
て
開
発
し
た
商
品

を
販
売
す
る
実
証
実
験
を
ロ
ハ
コ
で
行
う
こ
と
で
、
ア

ス
ク
ル
に
は
他
社
の
サ
イ
ト
に
は
な
い
商
品
を
扱
え
る

メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
る
。
こ
れ
は
、
ア
マ
ゾ
ン
の
よ
う

に
自
社
で
収
集
し
た
情
報
を
自
社
の
商
品
開
発
の
み
に

生
か
す
ク
ロ
ー
ズ
ド
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
対
抗
す
る

手
段
と
し
て
の
オ
ー
プ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
だ
。
携

帯
電
話
の
世
界
的
な
シ
ェ
ア
で
は
、
す
べ
て
を
自
前
化

し
て
い
る
ア
イ
フ
ォ
ー
ン
で
は
な
く
、
後
発
で
オ
ー
プ

ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
が
一
人
勝
ち

し
て
い
る
。
オ
ー
プ
ン
な
仕
組
み
を
う
ま
く
活
用
す
れ

ば
、
メ
ガ
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
も
勝
て
る
可
能
性
が
あ
る
と

い
う
貴
重
な
示
唆
だ
。

　
「
情
報
が
つ
な
が
る
」
と
い
う
点
に
つ
い
て
も
事
例
を

紹
介
し
た
い
。
ア
パ
レ
ル
の
ザ
ラ
は
、
欧
州
の
店
舗
で

ロ
ボ
ッ
ト
を
活
用
し
て
い
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
に
は
カ
メ
ラ

が
つ
い
て
お
り
、
誰
が
ど
の
服
を
手
に
取
っ
た
か
を
記

プラネットユーザー会 2020 Webセミナー開催

録
す
る
ほ
か
、
試
着
室
か
ら
指
示
を
受
け
て
サ
イ
ズ
違

い
や
色
違
い
の
服
を
運
ぶ
と
い
っ
た
役
目
も
果
た
す
。

こ
れ
に
よ
り
、「
手
に
取
っ
た
が
買
わ
な
か
っ
た
商
品
」

「
試
着
し
た
が
買
わ
な
か
っ
た
商
品
」
な
ど
、
今
ま
で

手
に
入
ら
な
か
っ
た
情
報
が
蓄
積
で
き
る
。
ま
た
、
従

来
は
年
齢
や
性
別
し
か
分
か
ら
な
か
っ
た
購
入
者
デ
ー

タ
が
、「
カ
ッ
プ
ル
が
買
っ
た
」「
ス
ー
ツ
を
着
て
い
る

人
が
買
っ
た
」
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
分
か
る
よ
う
に
な

る
。
ロ
ボ
ッ
ト
は
省
人
化
だ
け
で
な
く
、
こ
の
よ
う
な

新
し
い
価
値
も
生
む
。

　

世
界
最
大
の
農
機
メ
ー
カ
ー
、
米
ジ
ョ
ン
デ
ィ
ア
は

農
機
に
Ｉ
ｏ
Ｔ
デ
バ
イ
ス
を
た
く
さ
ん
つ
け
、
農
機
の

使
用
状
況
か
ら
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
需
要
を
把
握
す
る
こ

と
で
、
パ
ー
ツ
な
ど
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
最
適
化

し
て
い
る
。
さ
ら
に
こ
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
新
た
な

利
益
を
得
る
取
り
組
み
も
行
っ
て
お
り
、
そ
れ
は
収
穫

量
や
種
・
肥
料
の
使
用
量
な
ど
の
情
報
を
商
社
や
種
子
・

農
薬
の
メ
ー
カ
ー
に
販
売
す
る
こ
と
だ
。
現
状
、
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
で
利
益
を
上
げ
て
い
る
企
業
は
多
く
な
い

が
、
ジ
ョ
ン
デ
ィ
ア
の
場
合
は
自
社
で
も
デ
ー
タ
を
活

用
す
る
た
め
投
資
す
る
意
味
が
あ
り
、
し
か
も
自
分
た

ち
し
か
入
手
で
き
な
い
デ
ー
タ
な
の
で
価
値
も
高
い
。

こ
の
よ
う
な
強
み
が
あ
れ
ば
、
本
当
に
儲
か
る
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
。

　

こ
こ
ま
で
荷
主
側
の
事
例
を
紹
介
し
て
き
た
が
、
物

流
会
社
や
物
流
機
械
・
シ
ス
テ
ム
メ
ー
カ
ー
の
変
化
に

も
触
れ
て
お
き
た
い
。

　

物
流
会
社
の
変
化
の
一
例
と
し
て
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
を
川
上
か
ら
川
下
ま
で
つ
な
ぐ
会
社
に
な
る
こ
と
が

考
え
ら
れ
る
。
た
だ
物
を
運
ぶ
だ
け
で
は
価
値
が
出
せ

な
い
の
で
、
川
下
で
何
が
売
れ
て
い
る
か
の
情
報
を

メ
ー
カ
ー
に
還
元
し
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
最
適
化

す
る
と
い
う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
物
流
の
世
界
か

ら
現
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
将
来
的
に
は
卸
売
業
に

と
っ
て
物
流
会
社
が
潜
在
的
な
ラ
イ
バ
ル
に
な
り
う
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
メ
ー
カ
ー
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
高
価
で
な
か

な
か
売
れ
な
い
た
め
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ

う
と
し
て
い
る
。
将
来
的
に
は
ロ
ボ
ッ
ト
を
活
用
し
た

物
流
セ
ン
タ
ー
の
運
営
も
自
社
で
行
う
と
予
想
さ
れ
る
。

同
じ
よ
う
な
話
は
ト
ラ
ッ
ク
メ
ー
カ
ー
に
も
当
て
は
ま

る
。
自
動
運
転
車
が
事
故
を
起
こ
し
た
際
に
、
車
両
に

問
題
が
あ
れ
ば
メ
ー
カ
ー
が
責
任
を
問
わ
れ
る
。
よ
っ

て
、
自
社
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
た
め
に
、
ト
ラ
ッ

ク
を
売
る
の
で
は
な
く
自
社
で
保
有
し
て
輸
送
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
実
際
に

ダ
イ
ム
ラ
ー
は
欧
州
で
修
理
工
場
を
買
収
し
て
い
る
。

ト
ラ
ッ
ク
輸
送
を
運
送
会
社
で
は
な
く
自
動
車
メ
ー

カ
ー
に
依
頼
す
る
未
来
が
や
っ
て
く
る
可
能
性
が
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
話
は
信
じ
に

く
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
20
年
前
を
振
り
返
っ
て
い
た

だ
き
た
い
。
今
で
は
手
放
せ
な
く
な
っ
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
は
ま
だ
存
在
せ
ず
、
携
帯
電
話
が
よ
う
や
く
普
及
し

つ
つ
あ
っ
た
。
今
存
在
し
な
い
も
の
が
、
20
年
後
は
普

通
に
な
っ
て
い
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
ア
マ
ゾ
ン
も

ア
リ
バ
バ
も
楽
天
も
、
二
十
数
年
前
に
で
き
た
会
社
だ
。

そ
れ
が
世
界
一
の
企
業
に
な
ろ
う
と
し
て
い
る
こ
と
を

考
え
れ
ば
、
皆
さ
ん
が
こ
れ
か
ら
始
め
る
こ
と
が
、
20

年
後
に
は
世
界
を
席
巻
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。
そ

ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
目
の
前
に
転
が
っ
て
い
る
。

価
値
を
生
み
出
す
情
報
を
収
集

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
新
た
な
利
益

自
動
車
メ
ー
カ
ー
も
物
流
ビ
ジ
ネ
ス
に
参
入

広
が
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
、
訪
日

外
国
人
観
光
客
は
99.
9
％
減
少
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

だ
け
で
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
面
で
世
界
は
大
き
く
変
わ
っ

た
。
し
か
し
、
未
曾
有
の
ピ
ン
チ
は
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス

で
も
あ
る
。
こ
の
大
き
な
変
革
期
に
立
ち
向
か
う
た
め

に
、
私
た
ち
は
何
を
し
た
ら
よ
い
の
か
。
３
つ
の
ヒ
ン
ト

を
ベ
ー
ス
に
皆
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
に
考
え
て
み
た
い
。

　

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
め
ぐ
っ
て
は
、
ワ
ク
チ
ン
や
特

効
薬
さ
え
で
き
れ
ば
、
元
の
生
活
に
戻
れ
る
と
言
う
人

も
い
る
。
し
か
し
私
は
、
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
消
費
者
の

意
識
は
決
定
的
に
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
と
考
え
て
い
る
。

1
0
0
年
に
一
度
と
言
わ
れ
る
こ
の
未
曾
有
の
危
機
は
、

消
費
者
の
深
層
心
理
に
決
定
的
な
変
化
を
も
た
ら
し
た
。

こ
れ
を
乗
り
越
え
、
皆
さ
ん
の
会
社
が
20
年
後
、
30
年

後
も
生
き
残
っ
て
い
く
に
は
、
未
来
の
生
活
や
社
会
を

想
像
し
な
が
ら
、
今
、
何
を
す
る
か
に
か
か
っ
て
い
る
。

　

30
年
後
の
世
界
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
た
め
、
ま
ず
30
年

前
の
1
9
9
0
年
頃
を
思
い
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

当
時
は
バ
ブ
ル
経
済
が
崩
壊
し
、
元
号
が
平
成
に
変
わ
っ

た
ば
か
り
。
こ
の
年
に
発
売
さ
れ
た
の
が
ス
ー
パ
ー
フ
ァ

ミ
コ
ン
だ
が
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
通
信
を
取
り
巻
く
環

境
は
今
と
ま
っ
た
く
異
な
っ
て
い
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
は
な
く
、
知
り
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
図
書
館
に
行
っ

て
調
べ
る
時
代
だ
っ
た
。
30
年
後
の
2
0
5
0
年
に
は
、

も
っ
と
大
き
な
変
化
が
起
き
て
い
る
は
ず
だ
。

　

そ
の
未
来
を
考
え
る
上
で
ヒ
ン
ト
に
な
る
の
が
、
①

デ
ジ
タ
ル
、
②
ロ
ー
カ
ル
、
③
価
値
と
い
う
３
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
だ
。
こ
れ
は
旅
の
専
門
家
や
有
識
者
な
ど
に
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
結
果
、
共
通
し
て
出
て
き
た
言
葉
で

あ
る
。
さ
ら
に
こ
の
３
つ
か
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
２
つ
ず
つ

の
テ
ー
マ
（
計
６
つ
）
を
導
き
、
合
計
９
つ
の
ポ
イ
ン

ト
で
、
こ
れ
か
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
て
み
た
い
。

　　

１
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
デ
ジ
タ
ル
」
で
あ
る
。

リ
ア
ル
な
旅
が
難
し
く
な
る
中
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な

ど
の
デ
ジ
タ
ル
機
器
へ
の
接
触
率
が
高
ま
り
、
コ
ロ
ナ

ば
か
り
で
は
な
く
、
世
界
の
最
新
情
報
を
知
り
た
い
と

い
う
ニ
ー
ズ
が
大
き
く
な
っ
た
。
観
光
業
で
は
デ
ジ
タ

ル
機
器
を
使
っ
た
バ
ー
チ
ャ
ル
ツ
ア
ー
も
生
ま
れ
た
。

変
革
期
に
立
ち
向
か
う
３
つ
の
ヒ
ン
ト

―
デ
ジ
タ
ル
、
ロ
ー
カ
ル
、
価
値
―

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
を
大
き
く
シ
ュ
リ
ン
ク
さ
せ
た
。
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見
据
え
、
今
、
何
を
す
べ
き
か
。

「
未
曾
有
の
ピ
ン
チ
は
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
」
と
捉
え
る
新
津
研
一
氏
に
、「
変
革
期
に
立
ち
向
か
う
３
つ
の
ヒ
ン
ト
」
に
つ
い
て
講
演
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

PROFILE
にいつ　けんいち
三越伊勢丹グループにて、店舗運営から
営業戦略、新規事業開発まで幅広く担当。

「イセタン羽田ストア」「イセタンミラー」
などを立ち上げる。2012年、株式会社
USPジャパンを創業。日本の観光立国実
現を目指し、政府機関や地方自治体、民
間企業などに向け、幅広い提言を行って
いる。

新津 研一 氏
一般社団法人ジャパンショッピング
ツーリズム協会 代表理事 事務局長
株式会社USPジャパン
代表取締役社長

大
変
革
期
の
今
、
何
を
す
べ
き
か

30
年
後
を
イ
メ
ー
ジ
す
る

前
提
条
件
は
リ
ア
ル
か
ら
バ
ー
チ
ャ
ル
へ

〝
個
〟
に
向
け
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
時
代

特別講演抄録
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そ
う
し
た
「
デ
ジ
タ
ル
」
か
ら
考
え
ら
れ
る
の
が
、

「
前
提
条
件
が
リ
ア
ル
か
ら
バ
ー
チ
ャ
ル
に
な
る
」
と
い

う
テ
ー
マ
だ
。
私
た
ち
は
こ
れ
ま
で
リ
ア
ル
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
前
提
に
、
ア
シ
ス
ト
と
し
て
バ
ー

チ
ャ
ル
で
あ
る
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て
き
た
。
し
か
し
今

は
ビ
ジ
ネ
ス
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
デ
ジ
タ
ル
が

前
提
で
あ
り
、「
デ
ジ
タ
ル
を
伴
っ
た
リ
ア
ル
で
何
を
す

る
か
」
が
問
わ
れ
て
い
る
。

　
「
デ
ジ
タ
ル
」
の
２
つ
目
の
テ
ー
マ
が
「
時
間
と
距
離
を

越
え
、
個
と
つ
な
が
る
」
だ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で

当
た
り
前
の
よ
う
に
理
解
し
て
い
た
こ
と
だ
が
、
そ
れ
が

大
き
な
影
響
力
を
も
っ
て
目
の
前
に
現
れ
て
き
た
。
例
え

ば
、
E
C
（
電
子
商
取
引
）
に
お
い
て
は
、
匿
名
の
マ
ス

マ
ー
ケ
ッ
ト
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
で
は
な
く
、
個
人
で
あ
る

〝
私
〟
向
け
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
・

ト
ゥ
ー
・
ワ
ン
で
提
供
す
る
時
代
に
な
っ
て
い
る
。

　　

２
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
「
ロ
ー
カ
ル
」
で
あ
る
。

旅
の
世
界
で
は
、
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
遠
く
へ
行
け
な
く
な

る
中
、
マ
イ
ク
ロ
ツ
ー
リ
ズ
ム
、
つ
ま
り
地
元
を
旅
し

て
そ
の
よ
さ
を
再
発
見
す
る
と
い
う
動
き
が
起
こ
っ
た
。

　

こ
れ
ま
で
は
有
名
観
光
地
や
大
都
市
へ
の
旅
行
が
中

心
だ
っ
た
が
、
地
方
の
魅
力
が
増
し
、
人
の
多
い
場
所

で
密
に
な
る
よ
り
、
過
疎
地
域
の
方
が
安
全
と
い
う
こ

と
で
人
気
が
出
て
き
た
。
通
信
や
デ
ジ
タ
ル
機
器
の
発

達
に
よ
っ
て
ロ
ー
カ
ル
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
が
整
い
、

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
新
し
い
旅
の
形
も
生
ま
れ
た
。

　

こ
の
「
ロ
ー
カ
ル
」
か
ら
導
き
出
さ
れ
る
１
つ
目
の

テ
ー
マ
が
「
集
中
・
効
率
化
か
ら
分
散
・
高
付
加
価
値

へ
の
移
行
」
だ
。
例
え
ば
農
業
で
は
、
大
規
模
農
園
で

大
型
機
械
を
使
い
、
単
品
を
大
量
生
産
す
る
の
が
主
流

だ
っ
た
が
、
今
は
家
族
経
営
の
小
規
模
な
農
園
で
栽
培

し
た
高
付
加
価
値
な
商
品
を
消
費
者
に
届
け
る
の
が
世

界
的
な
潮
流
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
以
前
は
マ
イ

ナ
ー
な
価
値
観
と
思
わ
れ
て
い
た
地
方
へ
の
移
住
も
、

大
都
市
で
働
く
よ
り
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
も
の
が
生
ま

れ
る
と
い
う
評
価
に
変
わ
っ
て
き
た
。

　
「
ロ
ー
カ
ル
」
の
２
つ
目
の
テ
ー
マ
が
「
グ
ロ
ー
カ

ル
」
で
あ
る
。
今
ま
で
は
ロ
ー
カ
ル
の
商
品
は
ロ
ー
カ

ル
の
人
々
が
買
い
、
海
外
に
売
る
の
は
輸
出
向
け
に
つ

く
ら
れ
た
商
品
だ
っ
た
。
と
こ
ろ
が
、
日
本
人
が
い
つ

も
使
っ
て
い
る
商
品
を
ネ
ッ
ト
で
紹
介
し
た
と
こ
ろ
、

世
界
中
か
ら
注
文
が
殺
到
す
る
と
い
う
事
例
が
数
多
く

出
て
き
た
。
ロ
ー
カ
ル
な
も
の
を
発
信
す
る
場
合
で

も
、
世
界
中
の
人
々
が
見
て
い
る
と
い
う
グ
ロ
ー
バ
ル

な
視
点
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
る
。

　　

３
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
「
価
値
」
で
あ
る
。
私
た

ち
は
自
粛
期
間
中
、
移
動
や
交
流
の
価
値
を
痛
感
し
た
。

旅
に
出
た
い
、
遠
く
に
住
む
親
戚
や
友
人
に
会
い
た
い

と
い
う
欲
求
は
生
き
る
上
で
と
て
も
重
要
だ
と
改
め
て

感
じ
た
。
こ
れ
は
観
光
業
に
携
わ
る
人
間
に
大
き
な
勇

気
を
与
え
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
ヒ
ン
ト
に
も
な
っ
た
。

　

ま
た
、
い
つ
旅
に
出
ら
れ
る
か
わ
か
ら
な
い
と
思
っ

た
と
き
、
自
分
が
本
当
に
行
き
た
い
と
こ
ろ
へ
行
き
、

好
き
な
こ
と
だ
け
に
自
分
の
時
間
や
お
金
を
使
い
た
い

と
い
う
価
値
観
が
大
き
く
な
っ
た
。
ホ
テ
ル
の
ワ
ン
フ

ロ
ア
を
一
家
族
で
貸
し
切
る
と
い
う
よ
う
に
、
安
心
を

担
保
す
る
た
め
に
は
費
用
が
２
倍
、
３
倍
か
か
っ
て
も

構
わ
な
い
と
い
う
人
た
ち
も
現
れ
た
。

　

こ
こ
か
ら
導
き
出
さ
れ
る
１
つ
目
の
テ
ー
マ
が
「
新

し
い
価
値
の
誕
生
」
だ
。
自
然
環
境
や
安
心
・
安
全
な

生
活
を
守
る
と
い
っ
た
S
D
G
s
に
も
つ
な
が
る
価
値
観

も
生
ま
れ
て
い
る
。
消
費
で
は
「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
」
や
「
サ
ー
ビ
ス
化
」
が
ト
レ
ン
ド
に
な
っ
て
い
る

が
、
す
で
に
家
電
メ
ー
カ
ー
は
電
球
で
は
な
く
明
る
い

生
活
を
、
薬
品
メ
ー
カ
ー
は
薬
で
は
な
く
健
康
な
生
活

を
売
る
と
い
う
打
ち
出
し
方
に
シ
フ
ト
し
て
い
る
。
何

を
サ
ー
ビ
ス
し
、
そ
れ
を
提
供
す
る
こ
と
で
ど
ん
な
最

適
化
を
行
い
、
社
会
に
ど
う
貢
献
す
る
の
か
。
そ
う

い
っ
た
こ
と
を
考
え
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
き
て
い
る
。

　

そ
し
て
最
後
の
テ
ー
マ
が
「
安
心
・
安
全
の
価
値
」

で
あ
る
。
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
社
会
が
混
乱
す
る
中
、
安

心
・
安
全
の
価
値
を
お
客
様
に
ど
う
伝
え
る
か
が
重
要

に
な
っ
て
い
る
。
日
本
の
製
品
は
世
界
中
の
人
た
ち
か

ら
期
待
さ
れ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
が
収
束
し
、
外
国
人
観

光
客
が
再
び
日
本
を
訪
れ
る
と
き
、
私
た
ち
は
彼
ら
に

ど
ん
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
出
し
、
ど
う
お
迎
え
す
れ
ば
よ

い
の
か
。
そ
れ
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

冒
頭
に
お
話
し
し
た
通
り
、
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
は

1
0
0
年
に
一
度
、
あ
る
い
は
そ
れ
以
上
に
大
き
な
危

機
だ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。
表
面
的
に
は
変
わ
ら
な
く

て
も
、
消
費
者
の
価
値
観
は
こ
れ
か
ら
確
実
に
変
わ
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
の
変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
も
、

皆
さ
ん
が
考
え
た
こ
と
、
思
い
つ
い
た
こ
と
は
ど
ん
ど

ん
プ
ラ
ネ
ッ
ト
に
ぶ
つ
け
て
ほ
し
い
。
私
た
ち
が
共
通

の
課
題
と
し
て
考
え
、
議
論
す
る
こ
と
が
よ
り
よ
い
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
お
客
様
に
届
け
、
30
年
後
の
よ
り
よ

い
世
界
を
つ
く
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
に
な
る
は
ず
だ
。

集
中
・
効
率
化
か
ら
分
散
・
高
付
加
価
値
へ

ロ
ー
カ
ル
に
あ
っ
て
も
グ
ロ
ー
バ
ル

新
た
な
価
値
の
誕
生

安
心
・
安
全
の
価
値
を
ど
う
伝
え
て
い
く
か

プラネットユーザー会 2020 Webセミナー開催



売
上
を
伸
ば
す

「
販
売
デ
ー
タ
」の
活
用
法

もっと
知りたい！

販売データ

3Vol. 前
回
は
、
売
上
を
伸
ば
す
た
め
の
販
売
デ
ー
タ
活
用
法
と
し
て
、
自
社
の
強
み
と
弱
み
の

把
握
や
ア
プ
ロ
ー
チ
先
の
絞
り
込
み
、
星
取
表
の
活
用
方
法
に
つ
い
て
ご
説
明
し
ま
し
た
。

今
回
の
「
も
っ
と
知
り
た
い
！
　
販
売
デ
ー
タ
」  

Ｖ
ｏ
ｌ
．
３
で
は
、
前
回
に
引
き
続
き
、

販
売
デ
ー
タ
を
実
際
に
ど
の
よ
う
に
活
用
で
き
る
の
か
を
ご
説
明
し
ま
す
。

消
費
者
へ
の
販
売
状
況
を
可
視
化
し

売
上
計
画
の
達
成
度
を
向
上
さ
せ
る

　
　
　

商
品
の
問
い
合
わ
せ
に

ス
ム
ー
ズ
な
対
応
が
可
能

 〈おわりに〉
今回は、前号に引き続き、売上を伸ばすため
の販売データ活用法の主な事例をご説明しまし
た。ご不明な点や、もっと詳しく知りたいこと
がございましたら、ぜひお問い合わせください。
次回は、販売データをすぐに活用開始できる「販
売レポートサービス」をご紹介いたします。

お問い合わせ先

株式会社プラネット　営業部　
Mail:eigyo@planet-van.co.jp
ホームページ「お問い合わせ」フォームより

お気軽にご相談ください。

　
新
商
品
や
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
商
品
を
発
売
す
る

際
に
は
、
販
売
タ
ー
ゲ
ッ
ト
（
客
層
）
や
既
存

商
品
の
販
売
状
況
な
ど
を
元
に
販
売
計
画
を
立

て
、
計
画
通
り
に
売
上
が
達
成
で
き
て
い
る

か
、
月
次
で
確
認
を
行
っ
て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
、
売
上
計
画
の
達
成
度

を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
、
日
々
送
信
さ
れ
て

く
る
販
売
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
日
次
で
分
析
を

行
い
、
素
早
く
対
策
を
打
つ
こ
と
が
重
要
と
な

り
ま
す
。

　
近
年
、
小
売
店
で
は
ほ
と
ん
ど
在
庫
を
持
た

ず
、
店
頭
在
庫
（
棚
の
商
品
）
が
減
っ
た
分
だ

け
を
、
卸
売
業
へ
発
注
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
『
店
舗
へ

の
納
品
　
消
費
者
へ
の
販
売
』
と
仮
定
し
て
捉

え
（
図
１
）、
販
売
の
サ
イ
ク
ル
と
数
量
を
算

出
す
る
こ
と
で
、「
リ
ピ
ー
ト
分
析
」
を
行
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
新
商
品
の
リ
ピ
ー
ト
分
析
を
行
う
た
め
に

は
、
店
舗
ご
と
に
、
納
品
の
期
間
と
回
数
か
ら
納

品
間
隔
の
平
均
日
数
を
「
リ
ピ
ー
ト
日
数
」
と

し
て
算
出
し
、
納
品
総
数
と
日
数
よ
り
月
間
の

平
均
納
品
数
を
「
納
品
数
（
月
間
）」
と
し
て
算

出
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
新
商
品
単
体
で
の

リ
ピ
ー
ト
分
析
が
可
能
に
な
り
ま
す
（
図
２
）。

　
同
様
に
既
存
品
の
リ
ピ
ー
ト
分
析
を
行
い
ま

す
（
図
３
）。
既
存
品
に
つ
い
て
は
、
３
カ
月

か
ら
半
年
程
度
の
期
間
で
算
出
す
る
と
よ
り
精

度
が
高
く
な
り
ま
す
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
結
果
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に

よ
り
、
新
商
品
と
既
存
品
の
リ
ピ
ー
ト
日
数
と

販
売
個
数
の
差
を
一
目
で
判
別
で
き
、
明
ら
か

に
差
が
あ
る
店
舗
を
す
ぐ
に
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
（
表
１
）。

　
例
え
ば
、
全
店
舗
の
平
均
を
比
べ
る
と
概
ね

既
存
品
と
同
様
の
リ
ピ
ー
ト
日
数
で
あ
り
、
新

商
品
の
販
売
自
体
は
順
調
に
見
え
ま
す
が
、Ｆ

店
で
は
既
存
品
と
比
べ
、
リ
ピ
ー
ト
ま
で
の
日

数
が
５
日
も
多
く
、
売
れ
行
き
が
不
調
で
あ
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
（
表
１ 

赤
枠
箇
所
）。
逆

に
Ｎ
店
、Ｑ
店
で
は
既
存
品
と
比
べ
新
商
品
の

売
れ
行
き
が
好
調
で
あ
る
こ
と
が
把
握
で
き
ま

す
（
表
１ 

青
枠
箇
所
）。

　
売
れ
行
き
が
不
調
な
店
舗
は
、
店
頭
の
売

価
が
適
正
か
、
販
促
物
が
き
ち
ん
と
行
き
届

い
て
い
る
か
な
ど
を
、
た
だ
ち
に
検
証
し
、

対
策
を
打
つ
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
単
独

チ
ェ
ー
ン
内
で
の
比
較
だ
け

で
は
な
く
、
複
数
チ
ェ
ー
ン

同
士
の
状
況
を
比
較
す
る
こ

と
で
、
よ
り
幅
広
い
分
析
が

可
能
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
リ
ピ
ー
ト
分
析

を
活
用
し
、
新
商
品
や
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
品
の
販
売
状
況
を

可
視
化
す
る
こ
と
で
、
売
上
目

標
の
達
成
に
向
け
た
対
策
を
素

早
く
講
じ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
既
存
品
に
つ
い
て

も
、
各
年
の
平
均
リ
ピ
ー
ト
状

況
を
比
較
す
る
と
、
商
品
の
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
が
確
認
で
き
ま

す
。

　
売
上
計
画
の
達
成
に
向
け
た

施
策
検
討
の
た
め
に
、
ぜ
ひ
、
販
売
デ
ー
タ
と

リ
ピ
ー
ト
分
析
を
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　
消
費
者
か
ら
の
「
こ
の
商
品
は
ど
こ
で
売
っ

て
い
ま
す
か
？
」
と
い
う
お
問
い
合
わ
せ
に
対

し
、
即
座
に
対
応
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

時
間
が
掛
か
り
す
ぎ
た
り
、
回
答
が
で
き
ず
、

購
入
意
欲
を
損
ね
さ
せ
た
り
し
て
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
日
々
の
納
品
実
績
を
把
握
で
き
る
販
売
デ
ー

タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
該
当
商
品
が
ど
の
店

舗
に
あ
る
か
を
素
早
く
回
答
す
る
仕
組
み
を
構

築
で
き
ま
す
。

　
店
舗
へ
の
納
品
状
況
を
確
認
す
る
仕
組
み

は
、
商
品
や
地
域
を
指
定
し
た
検
索
結
果
を
一

覧
で
表
示
す
る
方
法
（
図
４
）
や
、
地
図
上
に

表
示
す
る
方
法
（
図
５
）
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
に
よ
り
、
そ
の
場
で
回
答

す
る
こ
と
で
、
機
会
損
失
を
な
く
し
、
顧
客
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

≒

地図データ ©2020 Google

小売業
店頭在庫卸売業

消費者

新商品 ： ４月１日～４月３0 日

4/10
シャンプー４本

4/8
シャンプー２本

シャンプー１本

シャンプー１本

Ｅ店

Ｎ店

Ｒ店

Ｍ店

D 店

Ｆ店

J 店

Ｑ店

Ｔ店

Ｈ店

Ｇ店

Ｋ店

Ｐ店

118,900
100,100
99,800
68,600
68,100
64,300
54,600
45,300
43,000
40,200
31,400
20,100
19,200

5
5
4
5
3
3
3
4
3
2
2
2
2

3.3

7.0
5.8
8.7
6.3

12.5
14.0
12.0

7.3
12.0
26.0
27.0
26.0
25.0
14.6

7.3
9.7
6.5
8.7
8.3
8.7

12.0
14.0
12.5
27.0
29.0
28.0
26.0
15.2

-0.3 

-3.9 

2.2 
-2.4 
4.2 

5.3 

0.0 

-6.7 

-0.5 
-1.0 
-2.0 
-2.0 
-1.0 
-0.6 

33.2
48.3
32.3
32.4
32.4
16.1
31.3
35.5
27.5
20.8
15.6
17.3
16.8
27.6

31.0
30.0
33.5
31.2
30.0
27.7
32.5
24.6
25.2
21.1
18.6
16.1
18.5
26.1

2.2 

18.3 
-1.2 
1.2 
2.4 

-11.6 

-1.3 

10.8 
2.3 

-0.3 
-3.1 
1.2 

-1.7 
1.5 

○○
ドラッグ

金額
（合計）

納品回数 リピート日数

新商品G

平均

新商品G 既存品Ａ 差

納品数

新商品G 既存品Ａ 差

（図１）店舗への納品≒消費者への販売

（図２）新商品のリピート分析

（図３）既存品のリピート分析

（表１）リピート日数と納品数の比較表

（図４）一覧表示のイメージ

（図５）
地図表示の
イメージ C店

B店

A店 20コ

販売店

※期間内の初回納入分はカウントしない ※期間内の初回納入分はカウントしない

リピート日数（平均）

平均リピート日数　16.6日

A店（4/21-4/1）　÷（3-1日）＝10日
B店（4/21-4/1）　÷（2-1日）＝20日
C店（4/30-4/10）÷（2-1日）＝20日

4/1 4/10 4/15 4/21 4/30

10コ 10コ

10コ20コ

20コ ５コ

納品数（月間）

1店舗あたりの納品数　17.5コ

A店　20コ÷20日×30＝30コ
B店　10コ÷20日×30＝15コ
C店  　5コ÷20日×30＝7.5コ

C店

B店

A店 10コ

販売店

※期間内の初回納入分はカウントしない ※期間内の初回納入分はカウントしない

リピート日数（平均）

平均リピート日数　23.5日

A店（3/31-1/1）÷（6-1日）＝18日
B店（3/31-1/1）÷（4-1日）＝30日
C店（3/31-1/1）÷（5-1日）＝22.5日

1/1 1/23 2/10 2/28 3/15 3/31

10コ 10コ 10コ 10コ 10コ

10コ 10コ 10コ10コ

５コ ５コ５コ５コ５コ

納品数（月間）

1店舗あたりの納品数　11コ

A店　50コ÷90日×30＝16.6コ
B店　30コ÷90日×30＝10コ
C店　20コ÷90日×30＝6.6コ

？
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売
上
を
伸
ば
す

「
販
売
デ
ー
タ
」の
活
用
法

もっと
知りたい！

販売データ

3Vol. 前
回
は
、
売
上
を
伸
ば
す
た
め
の
販
売
デ
ー
タ
活
用
法
と
し
て
、
自
社
の
強
み
と
弱
み
の

把
握
や
ア
プ
ロ
ー
チ
先
の
絞
り
込
み
、
星
取
表
の
活
用
方
法
に
つ
い
て
ご
説
明
し
ま
し
た
。

今
回
の
「
も
っ
と
知
り
た
い
！
　
販
売
デ
ー
タ
」  

Ｖ
ｏ
ｌ
．
３
で
は
、
前
回
に
引
き
続
き
、

販
売
デ
ー
タ
を
実
際
に
ど
の
よ
う
に
活
用
で
き
る
の
か
を
ご
説
明
し
ま
す
。

消
費
者
へ
の
販
売
状
況
を
可
視
化
し

売
上
計
画
の
達
成
度
を
向
上
さ
せ
る

　
　
　

商
品
の
問
い
合
わ
せ
に

ス
ム
ー
ズ
な
対
応
が
可
能

 〈おわりに〉
今回は、前号に引き続き、売上を伸ばすため
の販売データ活用法の主な事例をご説明しまし
た。ご不明な点や、もっと詳しく知りたいこと
がございましたら、ぜひお問い合わせください。
次回は、販売データをすぐに活用開始できる「販
売レポートサービス」をご紹介いたします。

お問い合わせ先

株式会社プラネット　営業部　
Mail:eigyo@planet-van.co.jp
ホームページ「お問い合わせ」フォームより

お気軽にご相談ください。

　
新
商
品
や
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
商
品
を
発
売
す
る

際
に
は
、
販
売
タ
ー
ゲ
ッ
ト
（
客
層
）
や
既
存

商
品
の
販
売
状
況
な
ど
を
元
に
販
売
計
画
を
立

て
、
計
画
通
り
に
売
上
が
達
成
で
き
て
い
る

か
、
月
次
で
確
認
を
行
っ
て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
、
売
上
計
画
の
達
成
度

を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
、
日
々
送
信
さ
れ
て

く
る
販
売
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
日
次
で
分
析
を

行
い
、
素
早
く
対
策
を
打
つ
こ
と
が
重
要
と
な

り
ま
す
。

　
近
年
、
小
売
店
で
は
ほ
と
ん
ど
在
庫
を
持
た

ず
、
店
頭
在
庫
（
棚
の
商
品
）
が
減
っ
た
分
だ

け
を
、
卸
売
業
へ
発
注
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
『
店
舗
へ

の
納
品
　
消
費
者
へ
の
販
売
』
と
仮
定
し
て
捉

え
（
図
１
）、
販
売
の
サ
イ
ク
ル
と
数
量
を
算

出
す
る
こ
と
で
、「
リ
ピ
ー
ト
分
析
」
を
行
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
新
商
品
の
リ
ピ
ー
ト
分
析
を
行
う
た
め
に

は
、
店
舗
ご
と
に
、
納
品
の
期
間
と
回
数
か
ら
納

品
間
隔
の
平
均
日
数
を
「
リ
ピ
ー
ト
日
数
」
と

し
て
算
出
し
、
納
品
総
数
と
日
数
よ
り
月
間
の

平
均
納
品
数
を
「
納
品
数
（
月
間
）」
と
し
て
算

出
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
新
商
品
単
体
で
の

リ
ピ
ー
ト
分
析
が
可
能
に
な
り
ま
す
（
図
２
）。

　
同
様
に
既
存
品
の
リ
ピ
ー
ト
分
析
を
行
い
ま

す
（
図
３
）。
既
存
品
に
つ
い
て
は
、
３
カ
月

か
ら
半
年
程
度
の
期
間
で
算
出
す
る
と
よ
り
精

度
が
高
く
な
り
ま
す
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
結
果
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に

よ
り
、
新
商
品
と
既
存
品
の
リ
ピ
ー
ト
日
数
と

販
売
個
数
の
差
を
一
目
で
判
別
で
き
、
明
ら
か

に
差
が
あ
る
店
舗
を
す
ぐ
に
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
（
表
１
）。

　
例
え
ば
、
全
店
舗
の
平
均
を
比
べ
る
と
概
ね

既
存
品
と
同
様
の
リ
ピ
ー
ト
日
数
で
あ
り
、
新

商
品
の
販
売
自
体
は
順
調
に
見
え
ま
す
が
、Ｆ

店
で
は
既
存
品
と
比
べ
、
リ
ピ
ー
ト
ま
で
の
日

数
が
５
日
も
多
く
、
売
れ
行
き
が
不
調
で
あ
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
（
表
１ 

赤
枠
箇
所
）。
逆

に
Ｎ
店
、Ｑ
店
で
は
既
存
品
と
比
べ
新
商
品
の

売
れ
行
き
が
好
調
で
あ
る
こ
と
が
把
握
で
き
ま

す
（
表
１ 

青
枠
箇
所
）。

　
売
れ
行
き
が
不
調
な
店
舗
は
、
店
頭
の
売

価
が
適
正
か
、
販
促
物
が
き
ち
ん
と
行
き
届

い
て
い
る
か
な
ど
を
、
た
だ
ち
に
検
証
し
、

対
策
を
打
つ
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
単
独

チ
ェ
ー
ン
内
で
の
比
較
だ
け

で
は
な
く
、
複
数
チ
ェ
ー
ン

同
士
の
状
況
を
比
較
す
る
こ

と
で
、
よ
り
幅
広
い
分
析
が

可
能
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
リ
ピ
ー
ト
分
析

を
活
用
し
、
新
商
品
や
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
品
の
販
売
状
況
を

可
視
化
す
る
こ
と
で
、
売
上
目

標
の
達
成
に
向
け
た
対
策
を
素

早
く
講
じ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
既
存
品
に
つ
い
て

も
、
各
年
の
平
均
リ
ピ
ー
ト
状

況
を
比
較
す
る
と
、
商
品
の
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
が
確
認
で
き
ま

す
。

　
売
上
計
画
の
達
成
に
向
け
た

施
策
検
討
の
た
め
に
、
ぜ
ひ
、
販
売
デ
ー
タ
と

リ
ピ
ー
ト
分
析
を
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　
消
費
者
か
ら
の
「
こ
の
商
品
は
ど
こ
で
売
っ

て
い
ま
す
か
？
」
と
い
う
お
問
い
合
わ
せ
に
対

し
、
即
座
に
対
応
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

時
間
が
掛
か
り
す
ぎ
た
り
、
回
答
が
で
き
ず
、

購
入
意
欲
を
損
ね
さ
せ
た
り
し
て
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
日
々
の
納
品
実
績
を
把
握
で
き
る
販
売
デ
ー

タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
該
当
商
品
が
ど
の
店

舗
に
あ
る
か
を
素
早
く
回
答
す
る
仕
組
み
を
構

築
で
き
ま
す
。

　
店
舗
へ
の
納
品
状
況
を
確
認
す
る
仕
組
み

は
、
商
品
や
地
域
を
指
定
し
た
検
索
結
果
を
一

覧
で
表
示
す
る
方
法
（
図
４
）
や
、
地
図
上
に

表
示
す
る
方
法
（
図
５
）
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
に
よ
り
、
そ
の
場
で
回
答

す
る
こ
と
で
、
機
会
損
失
を
な
く
し
、
顧
客
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

≒

地図データ ©2020 Google

小売業
店頭在庫卸売業

消費者

新商品 ： ４月１日～４月３0 日

4/10
シャンプー４本

4/8
シャンプー２本

シャンプー１本

シャンプー１本

Ｅ店

Ｎ店

Ｒ店

Ｍ店

D 店

Ｆ店

J 店

Ｑ店

Ｔ店

Ｈ店

Ｇ店

Ｋ店

Ｐ店

118,900
100,100
99,800
68,600
68,100
64,300
54,600
45,300
43,000
40,200
31,400
20,100
19,200

5
5
4
5
3
3
3
4
3
2
2
2
2

3.3

7.0
5.8
8.7
6.3

12.5
14.0
12.0

7.3
12.0
26.0
27.0
26.0
25.0
14.6

7.3
9.7
6.5
8.7
8.3
8.7

12.0
14.0
12.5
27.0
29.0
28.0
26.0
15.2

-0.3 

-3.9 

2.2 
-2.4 
4.2 

5.3 

0.0 

-6.7 

-0.5 
-1.0 
-2.0 
-2.0 
-1.0 
-0.6 

33.2
48.3
32.3
32.4
32.4
16.1
31.3
35.5
27.5
20.8
15.6
17.3
16.8
27.6

31.0
30.0
33.5
31.2
30.0
27.7
32.5
24.6
25.2
21.1
18.6
16.1
18.5
26.1

2.2 

18.3 
-1.2 
1.2 
2.4 

-11.6 

-1.3 

10.8 
2.3 

-0.3 
-3.1 
1.2 

-1.7 
1.5 

○○
ドラッグ

金額
（合計）

納品回数 リピート日数

新商品G

平均

新商品G 既存品Ａ 差

納品数

新商品G 既存品Ａ 差

（図１）店舗への納品≒消費者への販売

（図２）新商品のリピート分析

（図３）既存品のリピート分析

（表１）リピート日数と納品数の比較表

（図４）一覧表示のイメージ

（図５）
地図表示の
イメージ C店

B店

A店 20コ

販売店

※期間内の初回納入分はカウントしない ※期間内の初回納入分はカウントしない

リピート日数（平均）

平均リピート日数　16.6日

A店（4/21-4/1）　÷（3-1日）＝10日
B店（4/21-4/1）　÷（2-1日）＝20日
C店（4/30-4/10）÷（2-1日）＝20日

4/1 4/10 4/15 4/21 4/30

10コ 10コ

10コ20コ

20コ ５コ

納品数（月間）

1店舗あたりの納品数　17.5コ

A店　20コ÷20日×30＝30コ
B店　10コ÷20日×30＝15コ
C店  　5コ÷20日×30＝7.5コ

C店

B店

A店 10コ

販売店

※期間内の初回納入分はカウントしない ※期間内の初回納入分はカウントしない

リピート日数（平均）

平均リピート日数　23.5日

A店（3/31-1/1）÷（6-1日）＝18日
B店（3/31-1/1）÷（4-1日）＝30日
C店（3/31-1/1）÷（5-1日）＝22.5日

1/1 1/23 2/10 2/28 3/15 3/31

10コ 10コ 10コ 10コ 10コ

10コ 10コ 10コ10コ

５コ ５コ５コ５コ５コ

納品数（月間）

1店舗あたりの納品数　11コ

A店　50コ÷90日×30＝16.6コ
B店　30コ÷90日×30＝10コ
C店　20コ÷90日×30＝6.6コ

？
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チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
メ
ー
ル
連
絡
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
当
社
の
Ｅ
Ｄ

Ｉ
サ
ー
ビ
ス
を
お
使
い
の
ユ
ー
ザ
ー
様
向
け
に
「
振
分
エ
ラ
ー
」

「
F
A
X
配
信
状
況
」「
送
信
先
で
の
未
受
信
状
況
」「
メ
ー
カ
ー
様

か
ら
の
エ
ラ
ー
通
知
」
の
4
種
類
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
、
メ
ー

ル
で
お
知
ら
せ
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

●
主
な
変
更
点

1 

メ
ー
ル
に
よ
る
エ
ラ
ー
通
知
内
容
の
充
実
化

　

 

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
メ
ー
ル
の
本
文
内
に
エ

ラ
ー
情
報
を
記
載
し
、メ
ー
ル
内
で
エ
ラ
ー

の
概
要
、
対
応
方
法
を
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

 

※
エ
ラ
ー
が
3
件
以
上
存
在
す
る
場
合
、
4
件
目
以
降

は
省
略
さ
れ
ま
す

2 

C
S
V
フ
ァ
イ
ル
の
形
式
変
更

　

 

必
要
な
情
報
を
ま
と
め
、
見
や
す
い
レ
イ

ア
ウ
ト
に
変
更
し
ま
し
た
。

3 

チ
ェ
ッ
ク
間
隔
の
短
縮
化

　

 

チ
ェ
ッ
ク
処
理
の
実
行
間
隔
を
従
来
よ
り

も
短
縮
し
通
知
す
る
こ
と
に
よ
り
、
迅
速

な
対
応
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

 　

 

※
「
未
受
信
状
況
」
に
つ
い
て
は
夜
間
バ
ッ
チ
で
作
成

さ
れ
る
た
め
、
日
次
と
な
り
ま
す　

機
能
ア
ッ
プ
し
た
「
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
メ
ー
ル

連
絡
サ
ー
ビ
ス
」
を
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

●
W
e
b
版
：
1
月
15
日
（
金
）
バ
イ
ヤ
ー

ズ
ネ
ッ
ト
「
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
」
ペ
ー

ジ
に
掲
載

●
冊
子
：
1
月
20
日
（
水
）
卸
売
業
へ
、

1
月
22
日
（
金
）
小
売
業
へ
順
次
お
届

け
し
ま
す
。

店
頭
提
案
や
棚
割
商
談
、
お
客
様
か
ら
の

製
品
問
い
合
わ
せ
等
の
業
務
に
、
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

　

一
般
消
費
財
の
流
通
に
関
わ
る
皆
様
へ
、
新
製
品
情
報
を
タ
イ

ム
リ
ー
に
お
届
け
す
る
た
め
『
2
0
2
1
年
春
夏　

新
製
品
カ
タ

ロ
グ
』
を
発
行
し
ま
す
。

Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ポ
ー
ト
機
能

「
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
メ
ー
ル
連
絡
サ
ー
ビ
ス
」

を
機
能
ア
ッ
プ
し
ま
し
た

TOPIC

01

TOPIC

02

TOPIC

03

お問い合わせ先：株式会社プラネット　ネットワーク管理部
Mail：syskan＠planet-van.co.jp

お問い合わせ先：株式会社プラネット　ネットワーク管理部
Mail：crm＠planet-van.co.jp

※「新製品カタログ」の詳細はこちらをご覧ください
　 https://www.planet-van.co.jp/service/catalog/index.html

「
2
0
2
1
年
春
夏　

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
」

を
発
行

TOPIC

01

TOPIC

02

TOPIC

03New Products CatalogueNew Products Catalogue

20212021
2021年 春夏 新製品カタログ2021年 春夏 新製品カタログ

Spring and SummerSpring and Summer

年 

春
夏 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ

年 

春
夏 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ

2
0
2
1

URL https://www.planet-van.co.jp/
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新年のご挨拶

特 集  「２０２１ 消費動向」予測
データから読み解くウィズコロナの購買行動

 「プラネットユーザー会 2020 Web セミナー」開催

もっと知りたい！～販売データ
 Vol.3 売上を伸ばす「販売データ」の活用法

PLANET PLAZA

一度は行ってみたい 日本の祭り

ニッセイ基礎研究所 生活研究部 主任研究員　久我 尚子

プ
ラ
ネ
ッ
ト
ヴ
ァ
ン
ヴ
ァ
ン

  2021 Winter Vol.129

contents

2

3

6

12

14

16

表紙イラスト／神田ゆみこ

AFTER_WORDS 編集後記

謹んで新年のお慶びを申し上げます。
昨年は新型コロナウイルスに翻弄された一年でした。
そのような中、流通の現場で私たちの生活を支えてくださった方々へ改めて感謝申し上げます。
一方で在宅ワークが一気に加速しました。これも出社して支えてくれる社員がいたからこそ実現
できました。本年も感謝の気持ちを忘れずに一日も早い終息を心よりお祈りいたします。（M・I）

　

訪
日
・
在
留
外
国
人
の
イ
ン
サ
イ
ト
を
見
続
け
て
き
た
有
識

者
の
お
二
人
が
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
再
開
さ
れ
た
時
の
準
備
と

し
て
「
今
や
る
べ
き
こ
と
」
に
つ
い
て
、
対
談
を
行
い
ま
し
た

（
2
0
2
0
年
10
月
22
日
開
催
）。

テ
ー
マ
：
コ
ロ
ナ
禍
で
や
る
べ
き
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策　

︱
身
近
に
あ
る
グ
ロ
ー
バ
ル
︱

2
プ
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
調
査
の
報
告

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る「
中
国
消
費
者
の
イ
ン
サ
イ
ト
」と「
日

本
製
品
を
ど
の
よ
う
に
購
入
し
て
い
る
の
か
」
に
つ
い
て
、
中

国
消
費
者
へ
の
W
e
b
ア
ン
ケ
ー
ト
や
、
中
国
E
C
モ
ー
ル
の

販
売
状
況
の
分
析
を
行
い
、得
ら
れ
た
情
報
を
報
告
し
ま
し
た
。

●
プ
ロ
グ
ラ
ム

1
対
談

　

新
津　

研
一
氏

　
（
一
般
社
団
法
人
ジ
ャ
パ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
協
会
代
表
理
事
事
務
局
長

　

株
式
会
社
U
S
P
ジ
ャ
パ
ン
代
表
取
締
役
社
長
）

竹
内　

幸
一
氏

　

（
株
式
会
社
グ
ロ
ー
バ
ル
パ
ワ
ー　

代
表
取
締
役
）

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
W
e
b
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
ま
し
た

TOPIC

01

TOPIC

02

TOPIC

03

※「インバウンドWebセミナー」の抄録はこちらをご覧ください。
　各種資料をダウンロードいただけます
　https://www.planet-van.co.jp/shiru/research/

inbound/inboundseminar.html

コロナの世界的感染拡大により渡航制限が続く状況の中、
中国の生活と日本製品に関するインサイト、ならびに
ECによる日本ブランドの購買実態に関する調査報告書

中国の日常生活と日本製品購買に関する調査レポート

2020年10⽉22⽇
Draft

お問い合わせ先：株式会社プラネット　イノベーション推進部
Mail：ri＠planet-van.co.jp



画像提供：川島朱実

監修・文　久保田裕道　独立行政法人国立文化財機構 東京文化財研究所 無形民俗文化財研究室長
著書に『日本の祭り解剖図鑑』 （エクスナレッジ）、共著に『民俗芸能探訪ガイドブック』（国書刊行会）など

奥能登のあえのこと
■開催日：12月（迎え）・２月（送り）　■開催地：石川県珠洲市・輪島市・能登町・穴水町
※本来は各家庭の行事ですが、能登町やなぎだ植物公園内「合鹿庵」（https://yanagida-flower.jp/facilities/）などで、実演を見学できます。

■アクセス：能登町やなぎだ植物公園へは、のと里山空港から車で約25分

田の神をもてなし五穀豊穣を祈る
奥能登のあえのこと

合鹿庵
（能登町やなぎだ
  植物公園内）

能登町

金沢駅

輪島市

のと里山
空港

珠洲市

石川県 穴水町

富山県

日
本の　　祭り

第
●八
回

一度は
行って
みたい 【石川県】

2021年１月１日発行
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ネ
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ヴ
ァ
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ヴ
ァ
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登
半
島
の
先
端
に
、
不
思
議
な
祭

り
が
あ
る
。
祭
り
と
い
っ
て
も
人

が
集
ま
っ
て
騒
ぐ
わ
け
で
は
な
く
、
参
加

す
る
の
は
一
人
だ
け
だ
。

　

そ
の
日
、
家
の
主
人
は
田
ん
ぼ
に
出
向

き
、
田
の
神
さ
ま
を
家
ま
で
お
連
れ
す
る
。

家
に
着
け
ば
、
ま
ず
お
風
呂
。
主
人
は
神

さ
ま
に
湯
加
減
を
尋
ね
た
り
、
背
を
洗
っ

た
り
と
、
神
さ
ま
が
見
え
て
い
る
か
の
よ

う
に
振
舞
う
。
そ
の
後
は
、
い
よ
い
よ
奥

座
敷
で
の
食
事
と
な
る
。
田
の
神
の
シ
ン

ボ
ル
と
も
い
え
る
米
俵
や
農
具
が
置
か
れ
、

そ
の
前
に
山
海
の
ご
馳
走
が
ず
ら
り
と
並

ぶ
。
主
人
は
一
つ
一
つ
を
説
明
し
な
が
ら
、

神
さ
ま
を
も
て
な
す
の
で
あ
る
。

　

あ
え
の
こ
と
の
「
あ
え
」
と
は
「
饗
応
」、

つ
ま
り
お
も
て
な
し
の
意
味
だ
。「
こ
と
」

は
祭
り
。
十
二
月
の
あ
え
の
こ
と
は
、
一

年
間
田
ん
ぼ
を
守
っ
て
く
れ
た
田
の
神
さ

ま
を
も
て
な
す
祭
り
な
の
だ
。

　

そ
し
て
も
う
一
度
、
二
月
に
も
あ
え
の

こ
と
が
あ
る
。
十
二
月
同
様
に
ご
馳
走
で

も
て
な
し
た
後
、
今
度
は
田
ん
ぼ
へ
と
お

連
れ
す
る
。
雪
の
中
に
松
の
枝
を
挿
し
、

そ
の
年
の
豊
作
を
祈
る
の
で
あ
る
。
ま
さ

に
神
さ
ま
へ
の
感
謝
の
念
と
、
豊
か
な
実

り
へ
の
願
い
が
表
さ
れ
た
祭
り
だ
と
い
え

よ
う
。

　

元
来
は
家
庭
の
行
事
だ
が
、
現
在
で
は

一
般
公
開
し
て
い
る
施
設
も
あ
る
。
ウ
ェ

ブ
等
で
確
認
し
て
み
て
い
た
だ
き
た
い
。

能




