


2



3



4



5

とが多くなりました。これだけ機能が広がる

と、そこに送るべき情報の設定も変わってく

ると思いますね。当社もモバイルを使った化

粧品の口コミ情報サービスを行なっています

が、ゆくゆくはある商品のバーコードを携帯

電話で読みとることで、その商品の口コミ情

報が出るようにしたいと思っているんです。す

これができるとすごく面白い。個々の履歴が

ついてくるので、その人がどこの店で何を買

ったかもわかります。す。す

玉生 そうですね、コンピュータや携帯電話

を広告媒体として極めていけば、ビジネスの

可能性は相当広がるはずです。す。す

山田 パソコンはその辺がようやく成熟して

きた感がありますが、モバイルはまだまだ可

能性が広がるという感じがします。す。す

玉生 とくにコンピュータがマルチメディア

化したことは大きいですよね。情報伝達は当

たり前になって、それがマーケティング分野

に大きな可能性を与えた。一方、携帯電話は

はまだそこまで到達していない。そのための

社会的な仕組みが整っていない。これが整備

されて、全体をうまくコントロールできるよ

うになれば、ビジネスの形態も大きく変わる

でしょうね。ね。ね

玉生 ところで、楽天が「旅の窓口」を買収

しましたよね。こういう動きはこれからも出

てくると思いますが、御社は今後、どのよう

に成長していくのでしょうか？　

吉松 先日、ある集会でアイスタイルは数年

後に生き残っているかと尋ねたら、誰にも手

を挙げてもらえませんでした。自動車業界が

ビッグ３に集約されたように、ネット業界も

いずれ集約されるだろうというんですね。当

社は一般的にネット関連の会社ととらえられ

ていますが、＠cosme＠cosme＠ をインフラにした、いe

ろんなメーカーさんのコミュニティを支援す

る化粧品業界のマーケティング会社ととらえ

ると、見方はまた変わると思います。これま

で情報はモルタルからネットへと流れていま

したが、今はネットからモルタルへが主流。流

しかもアイスタイルはそれを一番やりやすい

会社でもある。そう考えると、化粧品業界の

中で結構いいポジションになれるかもしれな

い、という可能性も感じます。す。す

玉生 将来の可能性は大きい、だから挑戦し

ていきたいと。だ

けど、ど、どそこにはリス、そこにはリス、

クもある。価値観

やトレンドがもの

すごい勢いで変わ

っているため、過

去の成功事例が失

敗要因になってい

る例もたくさんあ

ります。顧問の私

とすれば、せっか

くここまで成長し

たんですから、道

を踏み外さないよ

う堅実にやってい

ただきたいと思い い思

ます。す。す

吉松 確かに社員も60も60も 余名になりましたし、60余名になりましたし、60

お取引先も増えましたから、そのぶん責任も

重くなりました。ユーザーに紐付く使用履歴

データと、クチコミを組み合わせた、メーカ

ー横断型のデータベース構築に取り組んでい

ますが、が、が、 、

。

玉生 マーケティングの基本は、お客様を知

るということ。顧客のプロファイルを分析

して、分類したターゲットに的確なアプロ

ーチを行なう。な なおかつ、そこには経済性も。

、

集めたデータをどう分類するかです。そのそ

ためには、ネットワークを工夫するだけで

はなく、流通や消費者の購買パターンがど

う変わっていくかをよく見て、先手先手を

打っていくことが

大事で うね。

ろ、設

立3年で単年度黒

変な成功ですよですよで 。よ。よこ。こ。

コ

ンセ

守っっ 社員が夢

を持てるような会

社をつくり上げてく

いってほしいとほ 思と

います。今日はどま

うもありがとうご

ざいました。た。た

「データベースをいかに「
活用するか」か」か が成長のカギ」が成長のカギ」

イル

郎郎
（ ）

1972 。
1996 3月3

1996
年4年4年 月アンダーセンコンサルテ4

）
入社、主に教育分野のBPRの ・R

事。1999。 年7年7 、

1999
。

66回6回6 ニュービジネ

受賞
2000 年4年4年 月4 （株）アイスタイ）

。
2002

。
2003 日本広告
主協会Web広告研究会主催・b
第1第 回1回 ebebeb

WebWeb人創業賞受賞eb 。賞

スタイル取締役スタイル取締役

ミ
（や

。
1995 333

。。
1995 4月化粧品原料メーカー4
入社

。
1997
商品開発部勤務 プランナーと

。
1999 年7月＠7 cosm＠cosm＠ e（e（

20002000

＠＠cosme＠cosme＠ 主宰。宰

｢｢ ネット
。

2003 121 月日経ウーマン
｢｢ year year 2004ar リーダ

。



6



7



8



9



メーカー プラネット 卸店 

 

Web受注 

発
注
デ
ー
タ 

発
注
デ
ー
タ 

基幹EDIサービス 発注データ 

発注画面 

CSV

ホスト 
コンピュータ 

PDF形式 

CSV形式 

インターネット 

Web受発注サービス 

発注書 

受注画面 

インターネット 

発注情報 Web発注 

PLANET
From

プラネット メーカー・卸店 

インターネット 
サーバー・PC

新EDI 
 

基幹EDI 
 

デ
ー
タ
変
換 

AS2（国際標準） 
ebXML MS（国際標準） 
全銀TCP/IP（SSL版） 

JCA 
全銀 

全銀TCP/IP
ホスト 

全銀TCP/IP

10



 

（社数） 

メーカー 卸売業 

 
81 216

小売業 

219バイヤーズネット 

バイヤーズネット 

各サービスのご利用状況 
（2003年11月末現在） 

 

（社数） 

メーカー 
（社数） 

アイテム 
（アイテム数） 

 
312 34,845商品DB

商品DB登録状況 

 メーカー 
 

サプライヤー 
 

 
6 241資材EDI

3 209Web資材EDI

資材EDI

 

（社数） 

メーカー 
279

卸売業 
436

 
216 208発注 

221 230仕入 

98 247販売 

88 120請求照合 

9 85請求鑑 

21 76在庫 

21 143Web受発注 

基幹EDI

 

（社数） 

メーカー 卸売業 

 
261 480

小売業 

256商品DB

180 395取引先DB

162 328Web運用照会 

業界イントラネット 

 利用社数 
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