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流通の新潮流とイノベーション
消費財流通の新たな役割
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20
代
が
口
臭
を
気
に
す
る
の
は
〝
直
接
話
す
〟
よ
り

〝
カ
ラ
オ
ケ
で
マ
イ
ク
を
使
う
〟
と
き
？

　

20
代
は
、「
他
人
の
口
臭
」
が
気
に
な
る

と
き
に
つ
い
て
、「
1
対
1
で
話
し
て
い
る

と
き
」「
グ
ル
ー
プ
で
話
し
て
い
る
と
き
」

な
ど
、〝
他
人
と
会
話
す
る
〟
シ
ー
ン
で
の

数
値
が
他
の
年
代
と
比
べ
て
低
い
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
（
表
1
）。
こ
の
年
代
は
ス
マ

調査機関：インターワイヤード株式会社が運営するネットリサーチ
『DIMSDRIVE』実施のアンケート「口臭ケア」。
期間：2017年3月6日～ 3月24日、DIMSDRIVEモニター 4,099人が回答。

本調査結果は、ユーザー様のWeb CMで取り上げられました。

ホ
の
ア
プ
リ
な
ど
で
や
り
と
り
す
る
こ
と

が
多
く
、
口
臭
が
気
に
な
る
よ
う
な
対
話

を
す
る
機
会
そ
の
も
の
が
減
っ
て
い
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、「
マ
イ
ク
、
イ
ン
タ
ー
フ
ォ
ン

を
使
用
し
た
と
き
」
に
「
他
人
の
口
臭
」

が
気
に
な
る
人
が
他
の
年
代
に
比
べ
て
多

く
な
っ
て
い
ま
す
。「
マ
イ
ク
、
イ
ン
タ
ー

フ
ォ
ン
を
使
用
し
た
と
き
」
は
若
年
層
ほ

ど
高
い
傾
向
が
見
ら
れ
、
若
い
人
ほ
ど
他

人
と
マ
イ
ク
を
共
用
す
る
カ
ラ
オ
ケ
に
行

く
機
会
が
多
い
こ
と
を
反
映
し
て
い
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

自
分
の
口
臭
ケ
ア
と
し
て
、
ど
ん
な
こ

と
を
し
て
い
る
か
を
尋
ね
ま
し
た
（
表

２
）。
1
位
は
「
歯
を
磨
く
」、
2
位
は

「
口
の
中
を
水
で
ゆ
す
ぐ
」、
3
位
が
「
マ

ウ
ス
ウ
ォ
ッ
シ
ュ
を
使
う
」
と
い
う
結
果

で
し
た
。「
歯
を
磨
く
」
と
い
う
基
本
の
ケ

ア
を
し
て
い
る
人
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

男
女
差
に
注
目
す
る
と
、
上
位
8
項
目

で
、
女
性
の
数
値
が
男
性
を
上
回
り
ま
し

た
。
中
で
も
「
デ
ン
タ
ル
フ
ロ
ス
や
歯

間
ブ
ラ
シ
で
歯
を
清
掃
す
る
」
で
は
男

女
差
が
10
％
を
超
え
、
女
性
の
数
値
は

34.
4
％
。
女
性
の
3
人
に
1
人
以
上
が
、

基
本
の
ケ
ア
だ
け
で
な
く
、
フ
ロ
ス
や
歯

間
ブ
ラ
シ
を
使
い
丁
寧
に
ケ
ア
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

全体（n=3389）
男性（n=1971）
女性（n=1418）
男性-20代（n=23）
男性-30代（n=147）
男性-40代（n=442）
男性-50代（n=680）
男性-60代（n=463）
男性-70代以上（n=216）
女性-20代（n=35）
女性-30代（n=241）
女性-40代（n=498）
女性-50代（n=398）
女性-60代（n=201）
女性-70代以上（n=45）

※n=30未満は参考値（％） ■全体＋５％　■全体－５％

89.2
88.9
89.6
78.3
88.4
88.9
88.2
90.3
89.4
80.0
88.4
89.0
92.5
89.1
86.7

36.6
33.0
41.5
52.2
32.7
33.3
31.9
30.9
38.4
25.7
39.8
40.6
42.7
44.8
48.9

25.5
24.6
26.8
17.4
32.7
27.1
25.3
22.2
17.1
17.1
27.0
28.1
28.1
22.9
24.4

9.1
7.8
11.0
0.0
7.5
6.1
8.1
9.7
6.9
5.7
11.6
12.7
9.5
11.9
2.2

5.3
4.1
6.9
4.3
2.0
3.2
4.4
3.9
6.9
0.0
7.1
9.0
5.3
6.5
4.4

4.9
4.6
5.4
8.7
5.4
6.1
3.7
4.8
2.8
5.7
5.8
7.6
4.8
2.0
0.0

3.1
2.7
3.7
8.7
4.1
2.9
2.5
2.2
2.8
8.6
5.8
4.4
2.8
1.0
0.0

0.5
0.5
0.6
4.3
0.7
0.5
0.1
0.9
0.0
0.0
1.2
0.8
0.0
0.5
0.0

１対１で
話している
とき

電車、バス、
エレベーター
内など、
他の人が
近くにいるとき

グループで
話している
とき

せき、
くしゃみを
したとき

深呼吸を
したとき

電話を
借りたとき

マイク、イン
ターフォンを
使用した
とき

その他

歯を磨く

口の中を水でゆすぐ

マウスウォッシュを使う

ガムをかむ

デンタルフロスや歯間ブラシで歯を清掃する

水分を取る

ミント、清涼菓子を食べる

舌のコケを落とす

コーヒーを飲む

緑茶を飲む

アメをなめる

口中清涼剤を使用する（粒状、タブレット状など）

楊枝で歯の間を清掃する

マスクをする

歯医者に行く

牛乳を飲む

紅茶を飲む

ソフトキャンディーを食べる

入れ歯・差し歯の手入れをする

口臭外来に行く

その他

特にない

男女差青字…男性の方が数値が高い
男女差赤字…女性の方が数値が高い

（％）
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https://www.planet-van.co.jp/shiru/from_planet/vol60.html

詳しくはWebへ

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、口臭ケアに関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

（表1）どのようなときに他人の口臭が気になりますか（性年代別）

（表2）  あなたが自分の口臭ケアとして行っていることを教えてください

口
臭
ケ
ア

口
臭
ケ
ア
の
手
段
は

歯
磨
き
が
圧
倒
的

男
性
よ
り
女
性
が
熱
心
な
傾
向

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
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並木雄二：法政大学大学院　イノ
ベーション・マネジメント研究科教
授。（株）セブン‐イレブン・ジャパンで
の実務経験を生かして、企業の組織
の業務改革、業務改革リーダーの育
成、チェーンシステムの構築・改革、
商品開発・マーケティング指導など
幅広い分野でコンサルティング活動
を行う。中小企業診断士。

　

消
費
財
流
通
を
取
り
巻
く
環
境
は
劇
的
に
変

わ
っ
て
い
る
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
デ
ジ
タ
ル
技
術

の
進
化
は
予
想
を
超
え
、
夢
物
語
で
は
な
い
現
実

が
あ
る
。
自
動
運
転
、
ド
ロ
ー
ン
宅
配
、
決
済
の

自
動
化
、
I
C
タ
グ
の
活
用
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

の
推
進
な
ど
革
新
の
範
囲
は
広
い
。
流
通
の
姿
を

予
測
し
、
将
来
を
起
点
と
し
て
、
今
何
を
す
べ
き

か
を
考
え
て
み
る
こ
と
も
大
切
だ
。

　

日
本
は
少
子
高
齢
化
を
他
国
よ
り
も
早
く
経

験
す
る
。
2
0
2
0
年
に
は
認
知
症
高
齢
者
が

4
0
0
万
人
を
超
え
、
2
0
2
3
年
に
は
団
塊

の
世
代
が
75
歳
を
迎
え
る
。
医
療
技
術
の
進
歩

で
人
生
は
1
0
0
年
時
代
に
な
る
と
言
わ
れ
て

い
る
が
、
高
齢
者
世
帯
の
増
加
は
確
実
に
進
み

消
費
財
流
通
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
。
ま
た

人
口
の
都
市
移
動
の
動
き
は
続
き
、
地
方
で
は

コ
ン
パ
ク
ト
シ
テ
ィ
＊
の
動
き
が
加
速
す
る
。
小

売
店
が
提
供
す
る
商
品
は
小
サ
イ
ズ
・
小
ロ
ッ

ト
化
し
、
宅
配
や
移
動
販
売
な
ど
も
新
し
い
形

が
出
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

医
療
や
福
祉
に
関
わ
る
コ
ス
ト
は
膨
ら
む
た
め
、

そ
れ
ぞ
れ
の
在
宅
化
が
進
み
、
国
民
全
体
で
支
え

る
こ
と
に
な
る
。
介
護
や
看
護
、
育
児
を
し
な
が

ら
働
く
人
は
さ
ら
に
増
え
、
生
活
に
お
い
て
時
間

が
最
も
貴
重
な
資
源
に
な
る
。
国
は
女
性
の
就
業

率
を
2
0
2
3
年
に
は
80
%
に
す
る
と
い
う
目
標

を
掲
げ
、
働
く
環
境
の
整
備
が
進
む
。

　

生
活
者
の
ニ
ー
ズ
は
「
時
短
」、
日
常
の
商
品

購
入
や
家
事
労
働
に
は
で
き
る
だ
け
時
間
や
労

力
を
か
け
た
く
な
い
と
い
う
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

が
中
心
に
な
る
。
食
事
の
支
度
や
掃
除
洗
濯
な

ど
の
家
事
労
働
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
こ

と
は
日
常
化
す
る
。
個
食
・
簡
便
、
パ
ー
ソ
ナ

ル
消
費
に
合
わ
せ
た
商
品
、
時
短
日
用
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
は
大
き
な
流
れ
に
な
る
。
新
し
い

価
値
を
提
供
す
る
た
め
に
は
商
品
（
モ
ノ
）
だ

け
で
な
く
ソ
フ
ト
（
コ
ト
）
と
組
み
合
わ
せ
て

提
供
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
受
発
注

シ
ス
テ
ム
の
合
理
化
に
始
ま
り
、
デ
ー
タ
を
活

用
し
た
商
品
開
発
や
個
別
の
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供

す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
力
、
品
質
を
高
め
る
た

め
の
コ
ー
ル
ド
チ
ェ
ー
ン
な
ど
の
シ
ス
テ
ム
を

製
配
販
が
連
携
し
て
取
り
組
む
よ
う
な
事
例
が

増
え
て
い
く
は
ず
だ
。

　

こ
の
ま
ま
い
く
と
2
0
2
5
年
に
は
5
8
3
万

人
の
労
働
力
が
不
足
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い

る
。
流
通
業
で
の
省
力
化
シ
ス
テ
ム
へ
の
投

資
は
進
み
、
I
C
タ
グ
を
無
線
自
動
識
別
す
る

R
F
I
D
シ
ス
テ
ム
を
使
う
ウ
オ
ー
ク
ス
ル
ー

型
の
無
人
決
済
や
A
I
で
動
く
こ
と
を
想
定
し

た
バ
ー
チ
ャ
ル
店
員
な
ど
も
実
用
化
し
て
い
く
。

経
産
省
は
2
0
2
5
年
、
コ
ン
ビ
ニ
電
子
タ
グ

を
1
0
0
0
億
枚
に
す
る
こ
と
を
目
標
に
し
て

お
り
、
産
業
界
を
挙
げ
た
取
り
組
み
を
行
っ
て

い
く
。
R
F
I
D
シ
ス
テ
ム
は
決
済
や
在
庫
管

理
や
棚
卸
の
店
頭
業
務
だ
け
で
な
く
配
送
業
務

な
ど
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
で
活
用
さ
れ

る
。
将
来
的
に
は
家
庭
の
商
品
在
庫
が
I
C
タ

＊コンパクトシティ：中心部にさまざまな機能を集約し、市街地をコンパクトな規模に収めた都市形態

新
し
い
価
値
の
提
供
は

「
モ
ノ
」
か
ら
「
コ
ト
」
へ

加
速
す
る
流
通
業
の

省
力
化
シ
ス
テ
ム
へ
の
投
資

劇
的
に
変
わ
る

消
費
財
流
通
の
環
境　

流
通
の
新
潮
流
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

消
費
財
流
通
の
新
た
な
役
割

世
界
が
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
超
高
齢
化
社
会
に
突
入
し
、
医
療
、
福
祉
に
関
わ
る
コ
ス
ト
が
膨
ら
む
一
方
、
労
働
力
不
足
が
産
業
界
に
深
刻
な
事
態

を
も
た
ら
す
時
代
を
迎
え
て
い
る
。
こ
う
し
た
環
境
変
化
の
中
で
消
費
者
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
ど
の
よ
う
に
と
ら
え
て
い
け
ば
よ
い
の
か
。
A
I
の
進
化

に
よ
る
新
技
術
や
、
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
I
o
T
な
ど
が
消
費
者
の
購
買
行
動
に
与
え
る
影
響
も
大
き
い
。
流
通
の
新
潮
流
に
焦
点

を
あ
て
、
絶
え
間
な
い
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
み
出
す
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
将
来
、
消
費
財
流
通
が
果
た
す
べ
き
新
た
な
役
割
な
ど
に
つ
い
て
考
え
る
。
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■流通の環境変化と期待される商品・サービス

流
通
に
影
響
を
与
え
る
環
境
変
化

流
通
に
期
待
さ
れ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

新
技
術

少子高齢化

地域

健康・医療

介護・福祉

機能的生活

女性就業

グローバル

災害・防犯

生きがい

　

安全・見守り

健康

金融サービス

　

物流機能

安心

EＣ

リテール IT

IoT・ICT

行政代行・連携

地域コミュニティ

インバウンド向け

～2019年 2020～2024年 2025～2029年

認知症高齢者
400万人

女性の半数が
50歳超 団塊の世代が75歳 生涯未婚率の上昇、

一人暮らし社会 人生100年時代の現実化

人口の都市移動 買物弱者600万人 地区都市再生 コンパクトシティの進展 ICTエリアマネジメント

在宅医療の推進 医療画像、遠隔診断 ハイテク移動診療車 最新テクノロジー医療

在宅介護の支援整備 外国人人材の利活用 介護保険での配食拡大 ロボット介護 IoT・AI活用

食品ロスの軽減 中食・家事代行ニーズ増加 モビリティシェアの拡大 AI家電の普及 スマートホームの一般化

幼稚園・保育園の
無償化 女性就業率80%の実現 家事時短、アウトソーシング拡大 育児シェア

訪日外国人4000万人 外国人労働者200万人 多言語化IT対応 世界と結びつく小売、サービス機能

災害時のライフライン
拠点づくり セーフコミュニティ、災害予測 防犯のAIカメラの活用 個人信用システムと管理

海外旅行、
交流拠点

各種保険拡充、
チャネル拡大 新型ペット関連サービス 地域スポーツイベント・

健康イベントの取り組み拡大
個人のIoT活用、
AI活用型レジャー

住民票等発行
サービス 行政機能の電子化支援 行政機能の代替

認知症対応サポート 宅配時の見守りサービス

災害時拠点化機能

介護機能店舗化

店舗での健康支援サービス セルフメディケーション支援 健診会場機能、健診窓口化、
薬局機能 集いの場・交流の場づくり

スマホ決済、不正防止 金融連携、代替機能 流通主導の金融システム 金融・保険・証券の統合化、
AI化

エリアマーケティングの
進展

シェアリングサービス拡大 地域情報の収集と発信
（IT活用） 自動運転送迎サービス

企業を超えた連携 トラック隊列自動運転などの
合理化 RFID検品 ドローン宅配

食のトレーサビリティ 簡易・セルフ健康診断、健康測定 疾病予防グルメ 相談機能の強化

多言語表示、案内機能、ハラル食品、
WiFiスポット

位置情報・行動情報の
活用 国別嗜好対応 クロスバウンドプロモーション

オムニチャネル
（在庫・顧客情報の一元管理） オムニチャネルのグローバル化 個人在庫の把握で全ての在庫の適正化

スマートレジ、
キャッシュレス

顔認証・表情分析技術の
活用

コンビニICタグ1000億枚 ドローンによる個別宅配

顧客ID連携 デジタルサイネージ
の活用 ５G通信網の活用 遠隔操作・映像技術の活用 AI技術の個別マーケティング

活用

グ
で
自
動
登
録
さ
れ
、
必
要
な
買
物
リ
ス
ト
が

出
力
さ
れ
た
り
、
必
要
な
商
品
が
自
動
的
に
注

文
さ
れ
て
届
け
ら
れ
る
と
い
う
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
が
開
発
さ
れ
る
だ
ろ
う
。
あ
ら
ゆ
る
も
の
が

ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
I
o
T
が
消
費
者
の
購
買
行

動
を
大
き
く
変
え
て
い
く
。

　

一
部
の
店
舗
で
は
ス
マ
ー
ト
カ
メ
ラ
（
A
I

カ
メ
ラ
）
付
き
店
舗
や
、
商
品
棚
の
陳
列
状
況

や
来
店
客
の
商
品
へ
の
接
触
度
を
把
握
し
分
析

す
る
A
I
活
用
の
実
験
が
始
ま
っ
た
。
Ａ
Ｉ
が

カ
メ
ラ
と
い
う
目
を
持
つ
こ
と
に
よ
り
P
O
S

デ
ー
タ
で
は
わ
か
ら
な
い
顧
客
行
動
を
理
解
し

よ
う
と
い
う
こ
と
だ
。
探
索
や
知
識
処
理
が
進

化
し
、
機
械
学
習
や
深
層
学
習
と
い
う
技
術
を

流
通
企
業
で
活
用
し
て
い
く
こ
と
が
計
画
さ
れ

て
い
る
。
物
流
で
は
ド
ロ
ー
ン
（
小
型
無
人
機
）

を
使
っ
た
自
動
物
流
シ
ス
テ
ム
が
開
発
さ
れ
、

あ
ら
か
じ
め
プ
ロ
グ
ラ
ム
さ
れ
た
航
路
に
沿
っ

て
ド
ロ
ー
ン
が
飛
行
し
、
目
的
地
ま
で
荷
物
を

運
ぶ
よ
う
に
な
る
。
過
疎
地
に
お
け
る
買
物
難

民
対
策
に
寄
与
す
る
こ
と
に
な
る
。

　

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
り

な
が
ら
、
ま
だ
ま
だ
成
果
を
上
げ
て
い
る
実
例

は
少
な
く
、
こ
れ
か
ら
が
本
番
。
リ
ア
ル
店
舗
、

オ
ン
ラ
イ
ン
店
舗
の
双
方
が
連
動
し
て
価
値
を

高
め
て
い
く
。
単
一
な
顧
客
接
点
・
販
売
チ
ャ

ネ
ル
で
あ
る
シ
ン
グ
ル
チ
ャ
ネ
ル
か
ら
、
マ
ル

チ
チ
ャ
ネ
ル
、
ク
ロ
ス
チ
ャ
ネ
ル
、
シ
ー
ム
レ

ス
な
顧
客
接
点
と
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
持
つ
オ

Ⓒ並木雄二

こ
れ
か
ら
が
本
番

進
化
す
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル



消費者
ニーズに
あった

商品開発の強化

より合理的な
マーケティングの展開

業界標準ネットワークの構築
によるコミュニケーションの強化

業界間競争における業界防衛力の強化
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■事業活動による業界貢献効果

■運用センター型のEDI

特徴
●24時間稼働　　　　 ●セキュリティ対策　
●認証局　　　　　　  ●コールセンター　
●障害時の切り分け　  ●災害時のデータ保全　
●データ変換処理　　  ●取引先コード管理　
●商品コード管理　　  ●次世代技術の調査・研究　
●ニーズ調整　　　　  ●仕様の変更・改善　
●導入サポート

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
へ
と
進
化
し
て
い
く
。
顧
客
の

情
報
を
一
元
管
理
し
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
高
度
化
す

る
。
A
m
a
z
o
n
が
実
験
す
る
リ
ア
ル
店
舗

「
ア
マ
ゾ
ン
・
ゴ
ー
」
は
A
m
a
z
o
n
の
ア

カ
ウ
ン
ト
と
連
動
し
て
お
り
、
ス
マ
ホ
の
ア
プ

リ
を
か
ざ
し
て
入
店
、
購
入
す
る
商
品
を
自
由

に
選
び
自
動
で
精
算
す
る
こ
と
が
で
き
る
ハ
イ

テ
ク
店
舗
だ
。
A
m
a
z
o
n
が
得
意
と
す
る

オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
デ
ー
タ
だ
け
で
は
消
費
者
の

行
動
を
理
解
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
、
オ

ン
ラ
イ
ン
と
リ
ア
ル
を
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ

て
融
合
さ
せ
、
顧
客
の
理
解
を
深
め
、
パ
ー
ソ

ナ
ル
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
進
化
さ
せ
て
い
こ

う
と
い
う
こ
と
だ
。

　

た
だ
し
店
か
ら
人
間
が
必
要
で
な
く
な
る
わ

け
で
は
な
い
。
リ
ア
ル
な
接
客
は
今
後
も
必
要

で
、
さ
ら
に
人
間
に
し
か
で
き
な
い
サ
ー
ビ
ス

が
求
め
ら
れ
て
い
く
。
店
員
と
顧
客
と
の
対
話

や
交
流
の
中
で
、「
コ
ト
」
の
要
素
や
「
心
」

が
入
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
顧
客
と
の
パ
ー
ソ
ナ

ル
な
関
係
を
作
っ
て
い
く
。
人
が
関
わ
る
こ
と

に
よ
っ
て
店
舗
に
お
け
る
顧
客
の
体
験
や
経
験

価
値
を
高
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
愛
着
、
顧
客

と
の
つ
な
が
り
を
深
め
て
い
く
。
顧
客
デ
ー
タ

を
取
得
す
る
た
め
の
競
争
が
激
化
し
て
い
る

が
、
デ
ー
タ
を
持
っ
た
だ
け
で
は
意
味
が
な
く
、

デ
ー
タ
を
生
か
す
た
め
に
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
設
計
す
る
か
が
問
わ
れ
て
い
く
だ

ろ
う
。

　

リ
ア
ル
店
舗
を
持
つ
小
売
業
は
、
店
舗
の
存

在
が
社
会
的
な
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
役
割
も
高

め
、
地
域
の
人
た
ち
が
集
い
や
す
く
、
フ
レ
ン

ド
リ
ー
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
機
能
を
持
ち
、
あ
ら

ゆ
る
地
域
情
報
や
顧
客
が
持
つ
情
報
が
交
流
し

あ
う
よ
う
な
役
割
を
担
う
。
行
政
と
の
関
係
も

深
め
、
行
政
機
能
の
代
替
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

一
部
の
機
能
を
取
り
込
ん
で
い
く
。
地
域
の
生

活
拠
点
の
ア
ン
カ
ー
と
な
る
よ
う
な
店
舗
は
今

後
も
消
え
て
な
く
な
り
は
し
な
い
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
技
術
革
新
と
訳
さ
れ

る
。
時
代
と
共
に
意
味
は
変
化
し
「
異
な
る
形

の
経
営
資
源
が
結
び
つ
い
て
新
し
い
価
値
を
生

む
こ
と
」
と
解
釈
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
情
報
イ
ン
フ
ラ
サ
ー
ビ
ス
を
安

全
、
中
立
、
標
準
、
継
続
、
安
価
を
モ
ッ
ト
ー

に
運
用
セ
ン
タ
ー
型
の
E
D
I
を
提
供
し
、
消

費
財
流
通
に
大
き
な
合
理
化
の
効
果
を
も
た
ら

し
た
。
社
会
的
な
課
題
を
複
数
の
企
業
と
の
協

調
で
解
決
し
た
消
費
財
流
通
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
事
例
だ
。
今
後
の
流
通
業
は
ハ
ー
ド
と
ソ

フ
ト
が
組
み
合
わ
さ
れ
、
従
来
と
は
異
な
る
形

で
連
携
が
進
み
技
術
や
知
恵
が
結
び
つ
い
て
い

く
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
モ
ノ
か
ら
コ
ト
へ
移

行
し
て
い
く
競
争
に
な
る
。

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
を
掛
け
合
わ
せ
、
そ
こ
に
参
加
す
る
人

た
ち
の
共
通
の
想
い
を
実
現
し
て
い
く
。
そ
の

想
い
は
社
会
的
な
課
題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と

で
あ
る
こ
と
は
不
変
原
則
だ
。
同
じ
風
土
か
ら

は
調
和
圧
力
が
働
き
、
な
か
な
か
新
し
い
も
の

は
生
ま
れ
て
こ
な
い
。
異
な
っ
た
視
点
を
持
つ

メ
ン
バ
ー
が
創
発
し
あ
う
場
づ
く
り
が
重
要
で
、

し
か
も
そ
れ
ぞ
れ
が
主
体
的
に
参
加
す
る
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。
こ
の
時
代
の
大
き
な
変

化
に
好
奇
心
を
持
ち
続
け
、
絶
え
間
な
い
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
で
成
長
し
続
け
る
消
費
財
流
通
の

未
来
に
期
待
し
た
い
。

流通の新潮流とイノベーション特集

リ
ア
ル
店
舗
を
持
つ
小
売
業
は

地
域
／
生
活
拠
点
の
ア
ン
カ
ー

社
会
的
な
課
題
解
決
に
向
け
て

消
費
財
流
通
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
期
待
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牛
乳
石
鹼
共
進
社
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ
ト 

代
表
取
締
役
社
長 

宮
崎 

悌
二 

氏

× 

田
上 

正
勝

カ
ー
の
よ
う
な
過
大
な
シ
ス
テ
ム
投
資
を
し
な

く
て
も
利
用
し
て
も
ら
え
る
簡
便
な
サ
ー
ビ
ス

を
検
討
し
よ
う
と
し
た
と
こ
ろ
、
社
内
で
「
簡

便
な
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く
、
現
在
と
同
等
の
高

レ
ベ
ル
の
も
の
を
作
ら
な
い
と
い
け
な
い
」
な

ど
の
反
対
意
見
が
出
て
な
か
な
か
進
み
ま
せ
ん

で
し
た
。
そ
こ
で
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
し
て
み
よ

う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
ね
。

宮
崎　

実
際
に
ユ
ー
ザ
ー
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た

ら
「
そ
こ
ま
で
高
度
な
仕
組
み
は
要
ら
な
い
」

と
の
声
が
多
か
っ
た
こ
と
を
記
憶
し
て
い
ま
す
。

田
上　

宮
崎
さ
ん
の
尽
力
も
あ
り
、
結
果
的
に

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
本
当
に
役
立

つ
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
で
き
ま
し
た
。「
販
売
レ

ポ
ー
ト
」
は
今
で
も
当
社
の
重
要
な
サ
ー
ビ
ス

の
一
つ
で
あ
り
、
当
社
が
デ
ー
タ
の
活
用
サ
ー

ビ
ス
を
本
格
的
に
始
め
る
契
機
に
も
な
り
ま
し

た
。
思
い
返
し
て
も
優
秀
な
部
下
で
し
た
。
本

当
は
も
っ
と
い
て
ほ
し
か
っ
た
（
笑
）。

世
の
中
の
変
化
か
ら
目
を
離
さ
ず

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
探
り
続
け
る

少
子
高
齢
化
と
人
口
減
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
波
、
ネ
ッ
ト
通
販
の
台
頭
、
Ａ
Ｉ
の
進
化
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
普
及
な
ど
業
界
を

取
り
巻
く
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
様
を
お
訪
ね
す
る
本
シ
リ
ー
ズ
、今
回
は
牛
乳
石
鹼
共
進
社
、

宮
崎
悌
二
社
長
に
、
同
社
の
新
た
な
取
り
組
み
を
お
聞
き
す
る
と
と
も
に
、
日
用
品
業
界
に
お
け
る
Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
が

果
た
す
役
割
に
つ
い
て
、
当
社
社
長
・
田
上
正
勝
と
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

温user's Voice

田
上　

宮
崎
さ
ん
は
当
社
の
Ｏ
Ｂ
で
も
あ
り
、

今
は
当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
で
す
。
在
籍
時
の
思
い

出
を
お
聞
か
せ
願
え
ま
す
か
。

宮
崎　

入
社
後
３
年
ほ
ど
は
営
業
職
と
し
て
、

E
D
I
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
メ
ー
カ
ー
や
卸
売

業
を
訪
問
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
は
「
商
品

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
や
「
バ
イ
ヤ
ー
ズ
ネ
ッ
ト
」

な
ど
の
W
e
b
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
し
た
頃

で
し
た
。
そ
の
後
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
企
画
部
に

異
動
し
、
新
サ
ー
ビ
ス
の
企
画
・
開
発
に
携
わ

り
ま
し
た
。
当
時
の
上
司
は
田
上
さ
ん
で
、
い

ろ
い
ろ
勉
強
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

田
上　

宮
崎
さ
ん
に
は
「
販
売
レ
ポ
ー
ト
」

サ
ー
ビ
ス
を
ゼ
ロ
か
ら
立
ち
上
げ
て
も
ら
い
ま

し
た
。
販
売
デ
ー
タ
を
拡
販
す
る
に
あ
た
り
、

す
で
に
販
売
デ
ー
タ
を
導
入
し
て
い
る
メ
ー

特 別 対 談

 日用品業界の未来を拓く

ゼ
ロ
か
ら
立
ち
上
げ
た

「
販
売
レ
ポ
ー
ト
」
サ
ー
ビ
ス
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1998年、慶應義塾大学総合政策学部卒業。株式会社プ
ラネット勤務（2001年８月～ 2006年12月）を経て2006
年、牛乳石鹼共進社に入社。社長室室長、取締役社長
室室長、常務取締役社長室室長、取締役副社長を歴任
し2014年より現職。

みやざき ていじ（写真右）

牛乳石鹼共進社株式会社
代 表 者／代表取締役社長 宮崎 悌二
創　　業／ 1909年（明治42年）
本　　社／大阪市城東区今福西２丁目４番７号
従業員数／ 350名

田
上　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
や
越
境
Ｅ
Ｃ
が
拡

大
し
、「
メ
イ
ド
・
イ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
」
の
評
価

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
貴
社
の
「
赤
箱
」「
青
箱
」

も
そ
の
一
つ
で
す
ね
。
製
品
づ
く
り
で
は
ど
の

よ
う
な
点
を
重
視
し
て
い
ま
す
か
。

宮
崎　

昔
な
が
ら
の
「
釜
だ
き
製
法
」
を
守
り

続
け
て
い
ま
す
。
完
成
ま
で
に
約
一
週
間
を
要

す
る
手
間
ひ
ま
の
か
か
る
製
法
で
す
が
、
こ
れ

で
な
け
れ
ば
「
肌
あ
た
り
が
や
さ
し
い
」「
泡
立

ち
や
す
く
て
洗
い
流
し
が
さ
っ
ぱ
り
」
と
い
っ

た
牛
乳
石
鹼
の
良
さ
は
実
現
で
き
ま
せ
ん
。

田
上　

貴
社
は
今
年
、
創
業
１
１
０
年
を
迎
え

ら
れ
ま
す
が
、
そ
う
し
た
こ
だ
わ
り
が
消
費
者

に
長
く
愛
さ
れ
る
所ゆ
え
ん以

で
す
ね
。

宮
崎　

３
年
程
前
か
ら
赤
箱
を
洗
顔
で
も
使
う

女
性
が
増
え
て
お
り
、
販
売
量
は
15
年
以
降
、

毎
年
前
年
比
二
桁
以
上
の
増
加
で
伸
び
て
い
ま

す
。
昨
年
は
発
売
90
周
年
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
イ

ベ
ン
ト
を
行
い
ま
し
た
。
京
都
市
で
期
間
限
定

シ
ョ
ッ
プ
、「
赤
箱　

Ａ
Ｗ
Ａ
─
Ｙ
Ａ
」
を
開

設
し
た
際
に
は
、
想
定
し
て
い
た
1
5
0
0
人

を
大
き
く
上
回
る
１
万
2
0
0
0
人
も
の
お
客

様
に
お
越
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。
つ
く
り
手
の

想
像
以
上
の
魅
力
が
赤
箱
に
あ
る
こ
と
に
改
め

て
気
付
か
さ
れ
ま
し
た
。
フ
ァ
ン
の
裾
野
拡
大

を
目
指
し
て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
魅
力
を
語
り
合
っ
て

い
た
だ
く
「
赤
箱
女
子
」
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど

を
展
開
し
て
い
ま
す
。

田
上　

お
風
呂
文
化
を
守
る
取
り
組
み
に
も
力

を
入
れ
て
い
ま
す
ね
。

宮
崎　

８
年
前
か
ら
「
牛
乳
石
鹼
の
フ
ァ
ン
づ
く

り
活
動
」
を
展
開
し
、
そ
の
一
環
で
「
い
い
風
呂

の
日
（
11
月
26
日
）」
に
銭
湯
で
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ

て
い
ま
す
。
今
年
の
１
～
２
月
に
は
、
大
手
セ
レ

ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
、
ビ
ー
ム
ス
と
の
コ
ラ
ボ
で
都
内

の
銭
湯
振
興
イ
ベ
ン
ト
「
銭
湯
の
ス
ス
メ
」
に
合

わ
せ
て
「
橙
だ
い
だ
い
ば
こ
箱
」
を
販
売
し
ま
し
た
。

田
上　

日
用
品
・
化
粧
品
業
界
を
取
り
巻
く
環

境
変
化
や
市
場
変
化
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い

ま
す
か
。

宮
崎　

一
番
感
じ
て
い
る
の
は
、
消
費
者
の
価

値
観
の
変
化
で
す
。「
昭
和
」
の
販
売
戦
略
ツ
ー

ル
の
中
心
は
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
で
し
た
。
な
る
べ
く

多
く
の
消
費
者
に
リ
ー
チ
し
、「
み
ん
な
が
持
っ

て
い
る
な
ら
私
も
欲
し
い
」
と
思
っ
て
も
ら
え

ば
よ
か
っ
た
。
今
は
逆
で
、「
み
ん
な
が
持
っ
て

い
な
い
も
の
が
欲
し
い
」「
誰
も
行
っ
た
こ
と
が

な
い
場
所
に
行
き
た
い
」で
す
。
今
後
は
大
ヒ
ッ

ト
に
つ
な
が
る
よ
う
な
「
み
ん
な
か
ら
好
か
れ

る
」商
品
を
つ
く
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

田
上　

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
ビ
ジ
ネ
ス
が
主
力
の
当
社
は

消
費
者
ま
で
の
距
離
が
や
や
遠
い
で
す
が
、
一
番

変
化
し
て
い
る
の
は
ま
さ
に
そ
の
消
費
者
で
す
。

当
社
で
は
「
F
r
o
m
プ
ラ
ネ
ッ
ト
」
と
い
う
意

識
調
査
な
ど
を
通
じ
て
消
費
者
と
の
接
点
を
増
や

し
、
消
費
者
行
動
の
変
化
を
ユ
ー
ザ
ー
様
に
役
立

石
鹸
を
つ
く
り
続
け
て
１
１
０
年

今
も
続
け
る
「
釜
だ
き
製
法
」

消
費
者
の
価
値
観
が
変
化

活
躍
す
る
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」



昨年、「⾚箱」90周年を記念して京都・烏丸御池に開設した10日
間の期間限定ショップ「⾚箱 AWA-YA」。限定商品の販売や泡パッ
ク体験の提供を⾏い、人気を博した

牛乳石鹼の定番商品である「カウブランド⾚箱」。ローズ調の⾹りで、
豊かでクリーミィな泡、 しっとりとした洗い上がりが特徴
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変化はチャンス
新たな価値を

消費者に提供していく
宮崎氏

つ
形
で
ご
提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

台
頭
す
る
ネ
ッ
ト
通
販
へ
の
対
応
も
重
要
な

テ
ー
マ
で
す
。
リ
ア
ル
店
舗
は
消
費
者
に
新
し

い
価
値
を
ど
う
提
供
す
る
か
が
課
題
で
す
。

宮
崎　

メ
ー
カ
ー
も
同
様
で
す
。
無
人
コ
ン
ビ

ニ
の
「
ア
マ
ゾ
ン
・
ゴ
ー
」
な
ど
で
は
画
像
認
識

の
シ
ス
テ
ム
が
不
可
欠
で
す
か
ら
、
今
後
は
プ
ラ

ネ
ッ
ト
の
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
の
画
像
デ
ー

タ
が
活
躍
す
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

田
上　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
小
売
業
の

皆
さ
ん
が
共
通
で
デ
ー
タ
を
使
え
る
と
い
う
点

が
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
強
み
で
す
。
コ
ス
ト
を
抑

え
つ
つ
、
い
ち
早
く
新
し
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
立
ち
上
げ
ら
れ
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
な

れ
る
と
嬉
し
い
で
す
。

田
上　

環
境
対
応
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。
最
新
の
排
水
設
備
を
導
入
さ
れ
た
と
お

聞
き
し
て
い
ま
す
。

宮
崎　

7
年
前
ま
で
は
石
鹸
製
造
工
程
か
ら
出

る
廃
液
を
濃
縮
し
、
特
定
成
分
を
回
収
し
た
の

ち
残ざ
ん

渣さ

を
産
業
廃
棄
物
と
し
て
処
理
し
て
い
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
大
阪
ガ
ス
と
共
同
開
発
で
循

環
型
の
仕
組
み
を
構
築
し
ま
し
た
。
廃
液
中
の

成
分
を
微
生
物
が
分
解
し
、
バ
イ
オ
ガ
ス
を
発

生
さ
せ
、
そ
の
ガ
ス
を
工
場
の
燃
料
と
し
て
再

利
用
し
て
い
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
で
産
業
廃
棄

物
を
年
間
で
以
前
の
約
6
分
の
1
ま
で
削
減
で

き
ま
し
た
。

田
上　

素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
環
境
負
荷
を
軽

減
し
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
社
会
を
目
指
す
と
い

う
点
で
は
、
物
流
の
待
機
車
両
が
業
界
の
課
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。
卸
売
業
が
全
国
各
地
に
あ
っ

た
頃
と
違
い
、
今
は
大
型
の
物
流
セ
ン
タ
ー
が

で
き
、
メ
ー
カ
ー
の
倉
庫
も
集
約
化
の
方
向
に

あ
り
ま
す
。
発
送
か
ら
納
品
ま
で
の
リ
ー
ド
タ

イ
ム
が
短
く
な
り
、
翌
日
納
品
が
常
態
化
す
る

と
、
物
流
セ
ン
タ
ー
に
各
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
ト

ラ
ッ
ク
が
集
中
し
、
荷
受
け
の
順
番
を
待
つ
ト

ラ
ッ
ク
の
長
い
列
が
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。

宮
崎　

卸
売
業
さ
ん
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
と
、

「
翌
日
納
品
で
な
く
て
い
い
よ
」
と
い
う
と
こ
ろ

も
案
外
多
い
…
…
。
現
場
の
発
注
担
当
者
は
、

今
日
発
注
し
た
ら
明
日
届
け
て
も
ら
わ
な
く
て

は
な
ら
な
い
と
い
う
暗
黙
の
ル
ー
ル
に
縛
ら
れ

て
い
る
だ
け
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

田
上　

昔
な
が
ら
の
や
り
方
を
変
え
ず
に
い
た

ら
、
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う

例
だ
と
思
い
ま
す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
と

い
う
立
場
か
ら
、
当
社
へ
の
評
価
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
。

サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
社
会
へ

環
境
負
荷
軽
減
に
取
り
組
む



「⽢⽔（かんすい）エコロジープラント」を導入した安⽥⼯場（大阪市）。
石鹸の製造で⽣じる廃液（⽢⽔）の有機物からバイオガスを回収、
⼯場のエネルギー源として使⽤する日本初のシステム

⾼品質の天然油脂を主原料に、熟練の技術で加熱、かくはん、静置
の⼯程を約⼀週間かけ、製造する「釜だき製法」。この製法により、
保湿成分が⾼く肌にやさしい石鹸が⽣まれる
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プラットフォームとしての
役割を果たし業界を
元気にする

田上

宮
崎　

安
価
で
信
頼
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

さ
れ
て
い
る
の
で
、
我
々
ユ
ー
ザ
ー
は
安
心
し

て
利
用
で
き
ま
す
。一
方
で「
あ
っ
て
当
た
り
前
」

に
な
り
つ
つ
あ
る
の
で
、
先
を
見
据
え
た
新
た

な
サ
ー
ビ
ス
の
展
開
に
期
待
し
て
い
ま
す
。
Ａ

Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
い
っ
た
技
術
革
新
が
進
む
中
で
、

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
な
ど

は
業
界
の
大
き
な
資
産
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

田
上　

日
用
品
メ
ー
カ
ー
か
ら
は
毎
年
約

６
０
０
０
点
も
の
新
商
品
が
発
売
さ
れ
ま
す
が
、

消
費
者
に
認
知
さ
れ
る
の
は
ほ
ん
の
一
握
り
で
、

多
く
は
ひ
っ
そ
り
と
市
場
か
ら
消
え
て
い
き
ま

す
。本
当
に
も
っ
た
い
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

宮
崎　

商
品
の
中
に
は
、
20
年
売
れ
る
ロ
ン
グ

セ
ラ
ー
も
あ
れ
ば
、
わ
ず
か
１
年
で
売
れ
な
く

な
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
結
果
と
し
て
「
売
れ

る
、
売
れ
な
い
」
の
差
が
出
る
の
は
仕
方
の
な

い
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ど
の
商
品
も
等

し
く
、
メ
ー
カ
ー
が
一
生
懸
命
に
開
発
し
て
世

に
送
り
出
し
て
い
ま
す
。

田
上　

メ
ー
カ
ー
が
精
魂
込
め
て
つ
く
っ
た
新

商
品
の
情
報
が
い
ち
早
く
必
要
な
人
に
届
き
、

必
要
な
場
所
で
手
に
入
る
よ
う
な
新
し
い
イ
ン

フ
ラ
を
整
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
上　

最
後
に
貴
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

宮
崎　

こ
れ
か
ら
の
日
本
は
少
子
高
齢
化
と
人

口
減
を
避
け
て
通
れ
ま
せ
ん
。
石
鹸
の
消
費
も

減
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
た
だ
、
心
配
ば
か
り

は
し
て
い
ま
せ
ん
。
例
え
ば
介
護
の
現
場
で
、

介
護
職
員
は
一
日
に
何
人
も
の
入
浴
の
お
手
伝

い
を
し
ま
す
。
粗
悪
な
商
品
を
使
う
と
す
ぐ
に

手
が
荒
れ
る
の
で
、
良
い
石
鹸
や
シ
ャ
ン
プ
ー

を
使
い
た
い
と
い
う
声
が
あ
り
ま
す
。
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
は
必
ず
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
上　

世
の
中
の
変
化
を
捉
え
、前
向
き
に
ニ
ー

ズ
を
探
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

宮
崎　

変
化
は
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
た
方
が
絶
対

に
楽
し
い
で
す
か
ら
…
…
。
世
の
中
の
変
化
か

ら
目
を
離
さ
な
い
よ
う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

田
上　

宮
崎
社
長
は
当
社
の
サ
ー
ビ
ス
開
発
の

歴
史
を
知
る
、い
わ
ば
「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
Ｄ
Ｎ
Ａ
」

と
も
い
え
る
も
の
を
お
持
ち
の
経
営
者
で
、
業

界
を
幅
広
い
視
野
で
俯
瞰
で
き
る
方
で
す
。
今

後
の
日
用
品
業
界
へ
の
提
言
に
も
期
待
し
て
い

ま
す
。
業
界
の
課
題
解
決
に
取
り
組
む
「
場
」

と
し
て
当
社
を
活
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考

え
て
お
り
、
今
後
も
日
用
品
業
界
の
発
展
に
貢

献
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
は
必
ず
あ
る

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
Ｄ
Ｎ
Ａ
」
を
い
つ
ま
で
も



対
応
は
今
す
ぐ
！
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Topics
ヴァンヴァントピックス

　

2
0
1
9
年
10
月
か
ら
消
費
税
が
10
％
に

引
き
上
げ
ら
れ
、
化
粧
品
・
日
用
品
業
界
の

ベ
ビ
ー
・
介
護
食
や
健
康
食
品
等
の
食
品
に

も
８
％
の
軽
減
税
率
が
適
用
さ
れ
ま
す
。
異

な
る
税
率
の
商
品
が
混
在
す
る
た
め
、
適
切

な
対
応
を
怠
る
と
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
作
業

負
担
が
生
じ
ま
す
。

　

例
え
ば
、
発
注
書
と
仕
入
伝
票
で
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。
10
％
と
８
％
の
税
率
が
混
在

し
た
ま
ま
卸
売
業
が
発
注
書
を
作
成
し
た
場

合
、
税
率
ご
と
の
仕
入
伝
票
が
作
成
さ
れ
ま

す
。
つ
ま
り
、
一
つ
の
発
注
書
に
対
し
、
税

率
ご
と
に
分
か
れ
た
複
数
の
仕
入
伝
票
が
送

ら
れ
て
く
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
、
発
注
書
と

仕
入
伝
票
の
照
合
作
業
が
複
雑
に
な
り
ま
す

（
図
１
）。

　

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
発
注
時
に
税
率
ご

と
に
分
け
て
発
注
書
を
作
成
し
、
仕
入
伝
票

（
納
品
伝
票
）
も
税
率
と
合
わ
せ
て
１
対
１
で

受
け
取
る
と
い
う
こ
と
で
す
（
図
２
）。

　

売
上
伝
票
と
請
求
明
細
書
の
作
成
の
場
合

も
同
様
で
、
売
上
伝
票
、
請
求
明
細
書
と
も

に
税
率
ご
と
の
作
成
を
行
い
ま
し
ょ
う
。メ
ー

カ
ー
も
卸
売
業
も
、
作
成
す
る
伝
票
が
税
率

ご
と
で
あ
れ
ば
全
体
作
業
の
効
率
化
に
つ
な

が
り
ま
す
。

　
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
は
、
新
税
制
移
行

後
の
化
粧
品
・
日
用
品
メ
ー
カ
ー
各
社
の
軽

減
税
率
対
象
商
品
（
N
B
商
品
）
の
情
報
を

登
載
し
、
４
月
２
日
に
リ
リ
ー
ス
し
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
商
品
別
の
税
率
を
容
易
に
確

認
で
き
ま
す
。
新
税
制
移
行
に
と
も
な
う
税

率
登
録
・
管
理
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

新
税
制
対
応
の
シ
ス
テ
ム
リ
リ
ー
ス

消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
導
入
ま
で
あ
と
半
年
！

2
0
1
9
年
10
月
に
予
定
さ
れ
て
い
る
消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
の
導
入
ま
で
あ
と
半
年
と
な
り
ま
し
た
。

当
社
で
は
新
税
制
に
対
応
し
た
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
を
4
月
2
日
に
、「
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
を
6
月
９
日
に
リ
リ
ー
ス
し
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
に
、
ご
対
応
準
備
の
ポ
イ
ン
ト
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

（図２）税率ごとに分けて発注書を作成した場合
発注書

発注番号：00000001 消費税率：10％
B
D
F
H 

商品（雑貨）　金額：￥200
商品（雑貨）　金額：￥400
商品（雑貨）　金額：￥600
商品（雑貨）　金額：￥800

伝票番号：00000011　発注番号：00000001
B
D
F
H 

商品（雑貨）　金額：￥200
商品（雑貨）　金額：￥400
商品（雑貨）　金額：￥600
商品（雑貨）　金額：￥800

差引合計：￥2,000　消費税率：10％

発注番号：00000002 消費税率：8％
A
C
E
G 

商品（食品）　金額：￥100
商品（食品）　金額：￥200
商品（食品）　金額：￥300
商品（食品）　金額：￥400

伝票番号：00000021 　発注番号：00000002
A
C
E
G 

商品（食品）　金額：￥100
商品（食品）　金額：￥200
商品（食品）　金額：￥300
商品（食品）　金額：￥400

差引合計：￥1,000　消費税率：８％

発注番号：00000001 消費税率：
A
B
C
D
E
F
G
H 

商品（食品）金額：￥100（消費税率：８％）

商品（雑貨）金額：￥200（消費税率：10％）

商品（食品）金額：￥200（消費税率：８％）

商品（雑貨）金額：￥400（消費税率：10％）

商品（食品）金額：￥300（消費税率：８％）

商品（雑貨）金額：￥600（消費税率：10％）

商品（食品）金額：￥400（消費税率：８％）

商品（雑貨）金額：￥800（消費税率：10％）

伝票番号：00000001　発注番号：00000001
B
D
F
H 

商品（雑貨）　金額：￥200
商品（雑貨）　金額：￥400
商品（雑貨）　金額：￥600
商品（雑貨）　金額：￥800

差引合計：￥2,000　消費税率：10％

伝票番号：00000002　発注番号：00000001
A
C
E
G 

商品（食品） 金額：￥100
商品（食品） 金額：￥200
商品（食品） 金額：￥300
商品（食品） 金額：￥400

差引合計：￥1,000　消費税率：８％

仕入伝票

（図 1）税率混在で発注書を作成した場合
発注書 仕入伝票

照合作業が
しづらい

税率と１対１
で効率的

税率は販売時点で売り手が判断するものです。メーカーは商品ごとの税率を取引
先に伝え、卸売業は商品ごとの仕入れ税率を正しく知ることが重要です。一口メモ

お問い合わせ先

株式会社プラネット 
消費税・軽減税率対応プロジェクト　
Tel. 03-5962-0811 
Mail：shouhizei@planet-van.co.jp

お気軽にご相談ください。

■
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」

軽
減
税
率
商
品
を
登
載
し

〝
税
率
ご
と
の
伝
票
作
成
〟

を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
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「
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
は
、
消
費
税
率
・
消
費
税

率
区
分
・
請
求
元
登
録
番
号
が
新
た
な
情
報

と
し
て
追
加
・
変
更
さ
れ
、
６
月
９
日
に
リ

リ
ー
ス
（
10
日
通
信
分
よ
り
適
用
）
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
、「
Ｄ
１
発
注
」「
Ｇ
４
卸
店
間

振
替
」「
Ｊ
３
返
品
予
定
」「
Ｋ
４
支
払
照
合
」

「
Ｋ
１
仕
入
」「
Ｋ
２
請
求
照
合
」「
Ｋ
３
請

求
鑑
」
の
７
つ
の
デ
ー
タ
種
に
つ
い
て
項
目

追
加
・
仕
様
変
更
が
あ
り
ま
す
（
図
３
・
図
４
）。

　

基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
ご
利
用
の
ユ
ー
ザ
ー
様
は
、

軽
減
税
率
対
象
の
商
品
の
取
り
扱
い
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
、
デ
ー
タ
取
り
込
み
処
理
や

そ
の
後
の
自
社
シ
ス
テ
ム
で
不
具
合
が
発
生

し
な
い
こ
と
を
ご
確
認
い
た
だ
き
、
19
年
６

月
の
リ
リ
ー
ス
ま
で
に
「
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
へ

の
ご
対
応
を
改
め
て
お
願
い
し
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
未
対
応
の
場
合
、
受
信
時
や
自

プ
ラ
ネ
ッ
ト
ヴ
ァ
ン
ヴ
ァ
ン
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意識調査 From プラネット

特 集 流通の新潮流とイノベーション
　　消費財流通の新たな役割

温故知新 user's voice
　　　　 宮崎 悌二氏×　　　   田上 正勝 
VAN VAN Topics

一度は行ってみたい 日本の祭り

表紙イラスト／神⽥ゆみこ

AFTER_WORDS 編集後記

この『Planet VAN VAN』122号がお手元に届くころは新元号が発表され、日本中がそ
の話題で持ち切りになっていることと想像しております。今号より『Planet VAN VAN』も
内容を⼀新して発刊いたしました。いかがでしたでしょうか。今後はさらにユーザー様の
ニーズを反映し、お役に立てる広報誌となるよう努めてまいります。　   （M・I）　　　

社
シ
ス
テ
ム
へ
の
取
り
込
み
時
に
エ
ラ
ー
と

な
り
、
最
悪
の
場
合
は
シ
ス
テ
ム
停
止
や
、

取
引
先
か
ら
の
注
文
が
受
信
で
き
な
い
お
そ

れ
が
あ
り
ま
す
。
特
に「
可
変
長
フ
ォ
ー
マ
ッ

ト
」
を
ご
利
用
の
場
合
、
受
信
デ
ー
タ
の
項

目
数
（
Ｔ
Ａ
Ｂ
数
）
が
増
え
ま
す
の
で
十
分

に
ご
注
意
く
だ
さ
い
（
図
５
）。

　

引
き
続
き
当
社
か
ら
も
随
時
、
情
報
を
発
信

し
て
ま
い
り
ま
す
。
ご
不
明
な
点
が
あ
り
ま
し

た
ら
当
社
／
消
費
税
・
軽
減
税
率
対
応
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
ま
で
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

可変長TSV　受信データについて
・対象データの各ラインに、新規項目分のＴＡＢ情報が後ろに追加されて届くようになります。
・現在使用中の項目の定義位置は変わりません。

（図５） 可変長フォーマットのEDIデータ　項目追加イメージ

（図４）可変長フォーマットご利用の場合

（図３）固定長フォーマットご利用の場合

データ種 項目名称 2019年６月以降項目数（TAB数）
変更前→後

データ
方向

データ種 項目名称 2019年６月以降対象箇所
（レコード識別/範囲）

データ
方向

D1

G4

J3

K4

発注

卸店間振替

返品予定

支払照合

仕入

請求照合

請求鑑

消費税率

消費税率

消費税率

消費税率／
消費税率区分

消費税率／
消費税率区分

請求元登録番号
消費税率、消費税率区分、
合計区分（L1、L5、L7）

伝票合計消費税率

73→74

43→44

69→70

82→84

D1

G4

J3

K4

発注

卸店間振替

返品予定

支払照合

消費税率

消費税率

消費税率

消費税率区分

W→M

M→W

M→W

T1/91～94バイト目

H1/114～117バイト目

H1/103～106バイト目

H1/128バイト目

83→85

81→91

変更なし
（114）

W→M

M→W

M→W

K1

K2

K3

各アイテムラインに追加
項目が付加されて（TAB
の数が増えて）届きます。
値がセットされて届く場合
があります。

左記のレコードの
追加項目に、値が
セットされて届く
場合があります。

既存の「伝票合計
消費税率」の項目に
値がセットされて届
く場合があります。

左記のレコードの
追加項目に、値が
セットされて届く
場合があります。

既存の「伝票合計消費税
率（No.93）」の項目に値
がセットされて届く場合が
あります。

各アイテムラインに追加
項目が付加されて（TABの
数が増えて）届きます。
値がセットされて届く場
合があります。

●発注データ（可変長TSVフォーマット）

FH H H I ・・・ I T T

FH H H I ・・・ I T T

FH H H I ・・・ I T T

追加項目

追加項目

追加項目

K3

K2

K1 仕入 伝票合計消費税率 T2/107～110バイト目

請求照合 消費税率区分 H1/128バイト目

請求鑑

請求元登録番号
消費税率区分／合計区分
消費税率区分／合計区分
消費税率区分／合計区分

H2/35～48バイト目
L1/99～100バイト目
L5/82～83バイト目
L7/99～100バイト目

牛乳石鹼共進社株式会社
代表取締役社長 

法政大学大学院 イノベーション・マネジメント研究科 教授 並木 雄二

株式会社プラネット 
代表取締役社長

特別対談

■
「
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」

シ
ス
テ
ム
対
応
を

確
実
に
行
い

エ
ラ
ー
を
未
然
に
防
ぐ
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々田のジャガマイタ
■開催日：5月5日　■開催地：栃木県小山市間々⽥（間々⽥八幡宮）
■アクセス：JR宇都宮線間々⽥駅から車で約５分、徒歩約30分。駅西口からタクシーまたはコミュニティバスをご利⽤ください。

大迫力！ 暴れ舞う“緑のドラゴン”
間 田々のジャガマイタ

茨城

千葉神奈川

群馬

埼玉
東京

栃木

小山

茨城県

栃木県

埼玉県

間々田八幡宮
東
北
新
幹
線

上越新幹線

送付先変更などのお問い合わせ先
プラネットコールセンター  Tel.0120-023-811　Mail:sc@planet-van.co.jp

日
本の　　祭り

第
●一
回

一度は
行って
みたい 【栃木県】

プ
ラ
ネ
ッ
ト
ヴ
ァ
ン
ヴ
ァ
ン
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長
15
メ
ー
ト
ル
も
の
緑
の
ド
ラ

ゴ
ン
が
町
の
中
を
練
り
歩
く
。
そ

ん
な
祭
り
が
、
栃
木
県
に
あ
る
。
小
山
市

の
間
々
田
八
幡
宮
で
５
月
５
日
に
行
わ
れ

る
「
間
々
田
の
ジ
ャ
ガ
マ
イ
タ
」
だ
。
ジ
ャ

ガ
マ
イ
タ
の
語
源
に
つ
い
て
は
、「
蛇
が
巻

い
た
」「
蛇
が
参
っ
た
」
な
ど
諸
説
あ
る
。

　

龍
は
、
シ
ダ
類
や
藤
づ
る
な
ど
の
草
木

を
太
縄
に
巻
き
つ
け
て
作
ら
れ
る
。
か
つ

て
こ
れ
を
作
る
の
は
、
子
ど
も
た
ち
の
役

目
で
あ
っ
た
。
材
料
を
あ
ち
こ
ち
か
ら
集

め
、
デ
ザ
イ
ン
も
自
分
た
ち
で
考
え
た
。

現
在
は
、子
ど
も
だ
け
と
は
い
か
な
い
が
、

そ
れ
で
も
中
心
は
中
学
生
だ
。

　

龍
は
７
つ
あ
る
町
会
ご
と
に
作
ら
れ
、

総
勢
で
７
体
。
祭
り
の
朝
、
ま
ず
間
々
田

八
幡
宮
に
集
結
。
午
後
に
な
っ
て
、
順
に

境
内
の
池
に
入
っ
て
暴
れ
ま
わ
る
「
水
飲

み
の
儀
」
が
始
ま
る
。
も
と
も
と
龍
は
水

神
と
同
一
視
さ
れ
、雨
を
司
る
存
在
で
あ
っ

た
。
池
の
中
で
暴
れ
る
の
も
、
雨
乞
い
の

名
残
な
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

池
か
ら
出
る
と
、
今
度
は
各
々
の
町
内

へ
と
向
か
う
。「
ジ
ャ
ー
ガ
マ
イ
タ
、
ジ
ャ

ガ
マ
イ
タ
」
の
か
け
声
も
勇
ま
し
く
、
住

宅
街
を
練
り
歩
き
、
と
き
に
家
の
中
に
も

頭
を
突
っ
込
む
。
龍
は
災
い
を
追
い
出
す

力
も
兼
ね
備
え
て
い
る
の
で
あ
る
。
そ
し

て
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
は
「
蛇
も
み
」。
龍
が

激
し
く
舞
う
様
子
が
繰
り
広
げ
ら
れ
る
。

全


