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本調査について
社会のデジタル化の急速な進展や原材料の高騰による物価高など、社会環境が大きく変化する中で、消費者の意識や
消費行動も変化しています。特に、若者の消費行動は社会環境の変化が顕著に反映されており、時代を先取りしたもの
と言えます。
本調査レポートは、新しい消費の特徴を捉えるため、15歳～29歳までのいわゆるZ世代に注目し、その買物意識と行動
を深掘りして調査しました。
【追加調査】では、Web調査と異なる店頭アンケートを試みし、お買物中の15歳以下の若者を対象とした日用品・化粧品
に関する意識と行動を調査しました。

SUMMARY 

Ⅰ．日常生活における一般消費財の利用について
普段の日用品や化粧品、医薬品・健康補助食品などの利用状況と、ファミリーユース
からパーソナルユースへの転換期、商品を選ぶ基準を調査しました。

Ⅱ．日常生活における商品情報とのタッチポイント
一般消費財の商品情報を入手するメディアや場所、最も重視する情報源、
ブランドスイッチしたくなる情報について調査しました。

Ⅲ．普段の買物について
実店舗・ネットショップでの利用状況、支払い方法、買物で価格や機能より重視することについて
調査しました。

追加調査．小中高生の日用品・化粧品の利用について聞きました
体験型美容店舗にて、商品情報の入手方法などのお買物に関するアンケートを実施しました。 1
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インターネット普及状況の推移

◇インターネットの利用状況の推移

◇出典：総務省 「令和５年通信利用動向調査の結果（概要）」

◇出典：総務省 「令和５年通信利用動向調査の結果（概要）」

◇年齢階層別インターネットの利用状況の推移

総務省の調査によると、2023年の個人のインターネット利用者
の割合は全体で86.2％となった。 13～69歳の各年代では
90％を上回っており、ほぼ全ての年代でインターネットは身近なイ
ンフラとして利用されているようだ。
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インターネットの平均利用時間の推移

◇出典：総務省 「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査書＜概要＞により作成

近年、インターネット利用の平均利用時間は増加している。
総務省の調査によると、平日のインターネットの平均利用
時間は、20代（275.8分）が最も長く、次いで10代
（257.8分）、30代（201.9分）となっている。
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◇平日インターネット利用の項目別の平均利用時間（年代別）
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総務省の調査によると、インターネット利用項目の平均利用
時間は全年代では「動画投稿・共有サービスを見る」が最も
長く、次いで、「メールを読む・書く」、 「ソーシャルメディアを見
る・書く」となっている。

年代別でみると、10代、20代の若者では、「動画投稿・共
有サービスを見る」、「ソーシャルメディアを見る・書く」といった
項目の利用時間が顕著に長いことが明らかになった。

インターネット利用の項目別の平均
利用時間
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◇現在意識的にお金をかけているもの（年代別）

◇出典：消費者庁「令和4年度消費者意識基本調査」により作成

若者の消費意識や行動の特徴

消費者庁の調査によると、現在意識的にお金をかけているもの
について、「食べること」と回答した人の割合は、全体で32.8％、
15～19歳で38.7％、20～29歳で32.3％であり、 若者も
「食べること」に最もお金をかけている結果であった。

また、若者は、 「ファッション」 、「理美容・身だしなみ」、「交際
（他人との飲食を含む）」に加え、 「有名人やキャラクター等
を応援する活動（グッズ購入等）」 、「スポーツ観戦・映画・
舞台鑑賞等」、「参加型のイベント（音楽／グルメフェス、コン
サート、ファンイベント等）」、 「通信（電話・インターネット
等）」にお金をかけている人の割合が、全体よりも顕著に高く
なっている。

一方で、「貯金」と回答した人の割合は、全体が20.5％に対
して、15～19歳が28.4％、20～29歳が35.7％となっており、
若者の将来への備えに対する意識の高さが見られる。

32.8

11.0

9.2

15.1

5.9

7.3

9.6

12.3

12.4

9.4

6.7

5.9

5.4

9.1

18.4

13.1

2.9

18.2

6.4

20.5

9.4

12.2

38.7

8.8

33.3

29.9

6.9

2.9

14.7

22.1

14.2

14.7

21.6

18.6

26.5

16.2

12.7

11.3

1.5

2.9

6.9

28.4

3.4

7.4

32.3

10.5

24.0

28.7

7.2

7.6

10.3

33.0

25.8

11.2

14.1

16.6

20.9

14.6

11.4

14.1

0.7

8.3

7.6

35.7

12.8

8.3

- 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

食べること

住まい

ファッション

理美容・身だしなみ

家電・AV機器

車・バイク

習い事・教室・資格・自己啓発

交際（他人との飲食を含む。）

旅行

運動・スポーツ（自分でやること）

スポーツ観戦・映画・舞台鑑賞等

参加型のイベント（音楽／グルメフェス、

コンサート、ファンイベント等）

有名人やキャラクター等を

応援する活動（グッズ購入等）

通信（電話、インターネット等）

医療

健康・リラックス

介護・家事代行

こどもや孫に関する費用（教育・保育等）

ペットに関する費用

貯金

投資（資産形成）

特にない

■全体15～80代以上（N＝5,634）
■15～19歳
■20～29歳
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